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Uvod

Dité, které je umisténo mimo vlastni rodinu, ma ze zdkona narok na zvlastni ochranu. Osoby
pecujici/v evidenci, které do své péce prevezmou dité, pini Glohu nahradni rodinné péce. Aby
détem ve své péc¢i mohli péstouni poskytnout podminky pro jejich zdravy rozvoj, pro
zpracovani jejich Zivotniho pfibéhu a ziskani pevného a bezpecného mista v Zivoté potrebuji
podporu a doprovazeni. Procesem doprovazeni péstounskych rodin se rozumi participace na
procesu vychovy a péce tak, aby svou roli mohli osoby pecujici/v evidenci plnit kvalitné a
s védomim zasluznosti. K vytvoreni dobfe fungujici a terapeutické rodiny vytvarime prostor
pro jeji reflexi, nabizime odbornou podporu a vzdélavani v oblastech, které pro zvladnuti
svych kompetenci potfebuji.

Doprovazeni péstounskych rodin vychazi ze zdkona o socidlné-pravni ochrané déti, z prav a
povinnosti ukotvenych vtomto zakoné. Kazda osoba, ktera pecuje o dité v péstounské péci
ma povinnost do 30 dnd od nabyti pravni moci rozhodnuti, nebo o zafazeni do evidence osob
vykonavajicich péstounskou péci na prechodnou dobu, uzavfit Dohodu o vykonu péstounské
péce s povérenou organizaci, dle svého vlastniho vybéru. S kazdou péstounskou rodinou je
uzavirana jen jedna Dohoda o vykonu péstounské péce, a to i v pfipadech, kdy jsou péstouny
oba manzelé, nebo pfi soubéhu péstounské péce dlouhodobé a péstounské péce na
pfechodnou dobu.

Typy péstounské péce:
Péstounska nebo porucenska péce vykonavand nepribuzenskou, ¢i blizkou osobou.

Péstounska nebo porucenska péce vykondvana pribuzenskou osobou, i blizkou osobou
Péstounska péce na prechodnou dobu

Dohoda o vykonu péstounské péce

1. Navazani spoluprace s péstounskou rodinou

Zajemci o uzavieni Dohody o vykonu péstounské péce je vedouci Poradny pfidélen konkrétni
klicovy pracovnik. Tento socialni pracovnik dojednava se zdjemcem podobu spoluprace.
Schlzka se vétSinou kond v prostorach Poradny, nebo v misté bydlisté osoby pecujici/v
evidenci. Zajemci jsou predstaveny zasady prace Sdruzeni péstounskych rodin jako organizace
vykonavajici svoji ¢innost na zakladé povéreni dle § 48 odst. 2 pism. d) a f) zdkona o socidlné-
pravni ochrané.

Zasady nasi prace (standard ¢. 1)

IndividuaIni pfistup



Zajem ditéte je primarnim hlediskem spoluprace s rodinou. Respektujeme nazory nezletilych,
pravo svobodné vyjadfovat své nazory, a to i bez pfitomnosti rodicd, ¢i osob odpovédnych za
jejich vychovu.

Doprovazeni je poskytovano s ohledem na individudini potfeby a podminky cilové skupiny
(jednotlivce, paru, rodiny, ditéte).

Partnersky a rovny pfistup
Pracovnici spolupracuji s cilovou skupinou jako s rovnocennymi partnery, bez rozdilu pohlavi,
véku, rasy, politické pfislusnosti, narodnosti, ndbozenského vyznani, socidlniho statutu.

Komplexni pfistup

Pracovnici pristupuji k jednotlivym ¢lenlim nahradni rodiny individualné, ale zaroven pracuiji
s rodinou jako s celkem.

Osoby z cilové skupiny uplatfiuji svou vdli:

Mohou vypovédét Dohodu o vykonu péstounské péce
Mohou vyjadrovat sva prani, podnéty, stiznosti.

Osobé pecujici/v evidenci je predstaven obsah Dohody o vykonu péstounské péce, prava a
povinnosti z Dohody plynouci. Vysvétlena je i role klicového pracovnika, ktery bude
s péstounskou rodinou spolupracovat a jak bude doprovazeni probihat.
Pokud osoby pecujici/v evidenci s podminkami uzavieni Dohody souhlasi, klicovy pracovnik
pfipravi ndvrh Dohody a vyzada od prislusného organu sociadlné pravni ochrany (OSPOD) podle
mista trvalého bydlisté péstounské rodiny souhlas s uzavienim dohody.

Po obdrZeni rozhodnuti o vydani souhlasu k uzavieni Dohody je pfikroceno k podpisu
smluvnich stran. Od data podpisu je zahajena spoluprace a doprovazeni péstounské rodiny.

2. Zahajeni doprovazeni péstounské rodiny

Pfi zahdjeni spoluprace s péstounskou rodinou se klicovy pracovnik seznamuje s nejen
s péstouny, ale predevsim s ditétem prijatym do jejich péce i détmi biologickymi, pokud
v péstounské rodiné ziji. VSem vysvétli svoji roli doprovazejiciho pracovnika, svoji podporu a
moznosti pomoci. Cilem doprovazeni je naplnéni nejlepsiho zdjmu a potreb ditéte svéfeného
do péstounské péce prostrednictvim podpory, pomoci, rozvoje dovednosti a vzdélavani osob
pecujicich/v evidenci. Respektujeme individualitu kazdé rodiny, jeji tradice a zvyklosti.

Péstounska rodina obdrzi informacni materialy, kontakty na vedeni SPR, kontakty pfi reseni
krizovych situaci, odkaz na webové stranky SPR, informace o moZnosti podat stiznost,
informace o zpUsobu zjiStovani zpétné vazby, moznosti zmény klicového pracovnika a
moznosti vypovézeni Dohody i bez udani ddvodu.

Osoby pecujici/v evidenci i déti jsou upozornény na zakonnou povinnost SPR spolupracovat
s organem socialné-pravni ochrany a podavat o prlbéhu nasi vzdjemné spoluprace jedenkrat



za pUl roku Zpravu o napliovani Dohody o vykonu péstounské péce. Kontakty s osobami
pecujicimi/v evidenci a svérenymi détmi se budou konat v intervalu dvou mésica.

Klicovy pracovnik SPR spolupracuje s orgdnem socidlné pravni ochrany, ktery vyhodnocuje
potreby ditéte i osob pecujicich/v evidenci a vypracuje Individudlni pldn ochrany ditéte. Klicovy
pracovnik pak spole¢né s osobou pecujici/v evidenci vypracuje Plan doprovazeni rodiny, ktery
odrazi stanovené cile IPOD .

Klicovy pracovnik poddva péstounské rodiné informace srozumitelné a také ditéti pfimérené
jeho véku a chdpani. Pribézné zjistuje také ndzory ditéte, kterym vénuje patfi¢nou pozornost.
Déti i osoby pecujici/v evidenci jsou upozornény na zdkonnou povinnost SPR, vyplyvajici
z povéreni socialné-pravni ochrany SPOD, chranit dité pred porusovanim zékladnich prav a
svobod, pred zneuzivanim, zanedbavanim a tyranim. (Podrobnosti Standard ¢. 2) a oznamovaci
povinnost ze zakona plynouci.

KP fidi a zodpovida za prlbéh poskytovani socidlné — pravni ochrany a provazi osoby z cilové
skupiny celym procesem pomoci a podpory.

KliCovy pracovnik a jeho role v doprovazeni

Kazda rodina ma svého klicového pracovnika, ktery je ji pridélen v pribéhu procesu jednani se
zdjemcem o sluzbu. Klicovy pracovnik je socidlni pracovnik Sdruzeni péstounskych rodin. Ve
své c¢innosti se Fidi Metodikou prace klicového pracovnika (Standard €. 9)

Klicovy pracovnik dojedndva se zajemcem podobu spoluprace, pfipravuje a uzavird s nim
Dohodu o vykonu péstounské péce. Pred podpisem Dohody zada KP o vyjadfeni prislusny
OSPOD, kterému predklada navrh Dohody, kde jsou jiz zanesena vSechna dulezita data o
péstounech i détech svéfenych do péstounské péle, zejména ¢.j. rozsudku soudu
s vyznacenim nabyti pravni moci. Po té, co KP obdrZi souhlas s uzavienim Dohody z OSPOD,
mUze byt Dohoda podepsdna péstouny i feditelem SPR. Souhlas s uzavienim dohody se stava
soucasti Dohody.

Dohoda se se pfipravi ve ¢tyfech originalech: osobé pecujici/v evidenci, OSPOD, Utadu préce,
do centralni evidence SPR. Jedna kopie se zaklada do spisové dokumentace rodiny. Stejné tak
se postupuje pri zménach, pro které je treba vyhotovit ¢islovany Dodatek k Dohodé, ktery se
poté stava soucasti Dohody. PFi jednani s péstouny, ktefi méli uzavienu Dohodu s jinou
povéfenou organizaci, je tfeba si ovéfit, Ze péstouni prfedchozi Dohodu vypovédéli. Ze zdkona
je treba ve 30. denni Ih(té uzavfit naslednou Dohodu. Zaroven se KP informuje, co u
pfedchozi organizace Cerpali, jestli probihalo vzdélavani péstoun(, zajisténi docasné péce o
dité apod. Pfi jednani s témito péstouny je upozornime, Ze na nas prechazi pouze alikvotni
Cast penéz za jednotlivé mésice zbyvajici do konce roku. Povinnost vzdélavani bude vyjadiena
zbyvajici ¢asti alikvotniho dilu, pokud jiZz pocet hodin nema osoba pecujici/v evidenci spinény.
Dulezité je datum ukonceni nasi Dohody. Dohoda je platna, do data uzavieni nasledujici
Dohody.

O ukonéeni i uzavieni Dohody je tfeba informovat Ufad prace, ktery vyplaci na vykon
doprovazeni kazdé péstounské rodiny statni prispévek na vykon péstounské péce. Pfi Uhradé
jednotlivych poloZek doprovazeni péstounské rodiny se SPR fidi normativni instrukci MPSV.
Tato instrukce udavd rdmec vymezeni finan¢nich prostfedk( na celou sluzbu doprovazeni
péstounskych rodin. Dle vykladu pfislusné instrukce je se statnim pfispévkem nakladdano
solidarné, dle individudlnich potfeb jednotlivych péstounskych rodin.



Zakladni prava a povinnosti osob pecujicich a osob v evidenci

Tato prdva a povinnosti jsou vymezeny v zakoné o socidlné-pravni ochrané déti dle § 47 a
odst. 2 pism. a)
Tyto osoby maji pfiznano zejména:

a) pravo na poskytnuti trvalé nebo dofasné pomoci pfi zajiSténi osobni péce o svérené dité.
Tato pomoc spociva zejména v zajisténi kratkodobé péce:

1. po dobu, kdy je osoba pecujici nebo osoba v evidenci uznana docasné prace neschopnou
nebo pfi oSetfovani osoby blizké

2. pfinarozeni ditéte

3. pfi vyfizovani nezbytnych osobnich zaleZitosti

4. pfi umrti osoby blizké

Pomoc pfi zajisténi osobni péce o svéfené déti se realizuje, kdyz osoba pecujici nebo osoba v
evidenci neni schopna osobni péci v potfebné mife zajistit. ZaleZi tedy nejen na tom, zda
nastane okolnost uvedend v § 47a odst. 2) pism. a) zdkona o socidlné-pravni ochrané déti, ale
je tfeba vzhledem k véku ditéte, jeho rozumové vyspélosti, schopnostem, zdravotnimu stavu a
dalsim okolnostem posoudit, zda je tfeba zajisStovat osobni pécli. Napt. v pfipadé déti, které
dochdzi do skoly, neni tfeba zajistovat osobni péli po dobu, kdy jsou déti ve Skole nebo ve
Skolni druziné.

Také v ptipadé, Ze se jednd o manzele, nastupuje nejdfive povinnost druhého manzela podilet
se na péci o svérené dité (§ 45c odst. 1 a § 33 zdkona o rodiné v platném znéni), a dalsi osoby,
které maji spolecné bydlisté (napf. plnoleté déti, prarodice).

Doba pomoci pfi zajisténi osobni péce nesmi prekrocit 8 hodin denné.

Osobni péc¢i mohou vykonavat pribuzni osoby pecujici/v evidenci, ale za Uplatu jen v pripadé,
pokud s péstounskou rodinou nesdileji spolecnou domacnost.

b) pravo na poskytnuti pomoci se zajisténim celodenni péce o svérené dité, nebo déti, ktera je
pfimérena véku ditéte, v rozsahu alesponn 14 dnl v kalendarnim roce, jestlize svérené dité
dosahlo alespori véku 2 let.

Vyse spoluticasti osoby pecujici/v evidenci na Uhradé naklad( souvisejicich se zajisténim
celodenni péce o svérené dité, v€etné nakladd na stravu a ubytovani ditéte, je predmeétem
dohody mezi poskytovatelem a osobou pecujici/v evidenci.

SPR nabizi moZnost vyuZit letni tdbory pro déti, které SPR poradda, nebo dle dohody uhradi
podobny pobyt pofadany jinou organizaci. Zejména u déti pfedskolniho véku nebo u déti,
které jsou v péstounské rodiné kratkou dobu, je tfeba zvazit, jakou formu poskytovat. Je napf.
vhodné rozdéleni celkové doby 14 dnl na mensi ¢asové Useky. Celodenni péce nemusi nutné
znamenat, Ze dité bude odlouc¢eno od péstounské rodiny i pfes noc. Dité se v takovém
pfipadé mlze napfr. zUcastnit pfiméstskych tabord.

U mladsich déti SPR nabizi moznost vyuzit hlidani osobou blizkou ditéti. | v tomto pfipadé je
nutno dodriet podminku, Ze hlidajici osoba nesdili s péstounskou rodinou spolecnou
domacnost.



c) pravo na odbornou pomoc — tj. zprostifedkovani nebo zajisténi psychologické, terapeutické
nebo jiné odborné pomoci alespon jednou za 6 mésicu.
SPR vyhodnocuje potfeby osob pecujicich/v evidenci a vSech déti v jejich péci. Zakon zde
stanovi minimalni ramec odborné pomoci, kterd ma byt poskytnuta bezplatné. Pokud je tfeba
odbornou pomoc zajistit v intenzivnéjsi podobé, pak neni vyloucena financni spoluucast osob
pecujicich/v evidenci na hrazeni ndkladd odborné pomoci.
Odborna pomoc poskytovana ditéti v péstounské péci by méla vychazet z IPOD ditéte.
M{zZe se jednat o tyto druhy odborné pomoci:

- psychologické poradenstvi;

- psychoterapie;

- pravni poradenstvi souvisejici s pé¢i o svérené déti;

-odborna pomoc pfi vzdélavani.

d) pravo na zprostifedkovani nebo zajisténi bezplatné moznosti zvySovat si znalosti a dovednosti
v oblasti vychovy a péce o dité v rozsahu 24 hodin v dobé 12-ti po sobé jdoucich kalendarnich
mésicd.

Zvysovani znalosti a dovednosti osoby pecujici a osoby v evidenci je podle § 5 vyhlasky ¢.
473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona o socidlné-pravni ochrané déti
zaméreno zejména na:

- ziskdvani novych informaci a schopnosti v oblasti péce o dité;

- ziskdvani znalosti a dovednosti pfi péci o specifické skupiny déti, zejména déti jiného
etnika, déti se zdravotnim postizenim, sourozeneckych skupin, déti, které zazily tyrani,
zneuzivani ¢i zanedbavani;

- poskytovani péce pfi zméndch spojenych se vzdélavanim nebo vyvojovymi fazemi ditéte;

- zvladani krizovych situaci;

- navrat ditéte do plvodni rodiny a pfechod do nahradni rodiny;

- pfipravu ditéte na osamostatfiovani se souvisejici se zletilosti a odchodem z nahradni
péce, s ohledem na vék ditéte a jeho vyvojové a socialni potfeby.

e) pravo na pomoc pfi zajisténi kontaktu ditéte s puavodni rodinou, tj. pomoc pfi plnéni
povinnosti udrZovat, rozvijet a prohlubovat soundleZitost ditéte s osobami ditéti blizkymi,
zejména rodici a umoznit styk rodicl s ditétem v péstounské péci, véetné pomoci pfi zajisténi
mista.
Pomoc spociva zejména:
- v posilovani kompetenci pecujicich osob/v evidenci pfi budovani identity pfijatého
ditéte;
- pfipravé a podpore pfi realizaci volnych kontaktd, sledovani pribéhu kontaktd;
- v zajistovani kontaktl s biologickym rodicem formou asistovaného kontaktu vcetné
pfipravy vsech zuc¢astnénych
- vedeni zaznam o realizaci kontaktd
- v prdbéiném vyhodnocovani kontakt{

Klicovy pracovnik spolupracuje sorgany povéfenymi SPOD a postupuje dle metodiky
Posilovani identity ditéte a kontakt s biologickou rodinou (pfiloha standardu ¢. 5).



f) povinnost umoznit sledovani a naplfiovani Dohody o vykonu péstounské péce a spolupracovat
s klicovym pracovnikem povérenym sledovat vyvoj déti.

Sdruzeni péstounskych rodin, které s osobou pecujici/v evidenci uzavielo Dohodu o vykonu
péstounské péce, sleduje napliovani prav a plnéni povinnosti. KP se zaméfuje na vykon
péstounské péce, tedy na to, zda osoby pecujici/v evidenci nepotrebuji pomoc ¢i poradenstvi
v nékterych oblastech souvisejicich s péci o dité, zajiStuje a koordinuje potrebné sluzby.
Sledovani napliovani Dohody podle § 47a odst. 2 pism. g) zdkona o socidlné-pravni ochrané
déti nemusi byt realizovano pouze navstévou pfislusného pracovnika v roding, ale téz pfi
vzajemném kontaktu, napr. na vzdélavacich kurzech apod. Dulezité informace jsou zaneseny
do ZaznamU kontaktu s rodinou a jsou také reflektovany v Planu doprovazeni rodiny.

g) v souladu s individudlnim planem ochrany ditéte povinnost udrzZovat, rozvijet a prohlubovat
sounaleZitost ditéte s osobami ditéti blizkymi, zejména s rodici a umoznit styk rodicl s ditétem v
péstounské péci, pokud soud nestanovi jinak.

Viz vySe Pravo na pomoc pfi udrZovani, rozvijeni a prohlubovani soundleZitost ditéte s
osobami ditéti blizkymi, zejména s rodici a pfi realizaci styku rodi¢d s ditétem v péstounské
péci, véetné pomoci pfi zajisténi mista pro uskutecriovani styku opravnénych osob s ditétem a
pfi zajisténi asistence pfi tomto styku.

h) povinnost péstounl zvySovat si znalosti a dovednosti v oblasti vychovy a péce o dité v
rozsahu 24 hodin v obdobi 12 po sobé jdoucich kalendarnich mésica.

Okruhy, na které se vzdélavani zaméruje, jsou uvedeny v oddile o pravu na zprostifedkovani
nebo zajisténi bezplatné moznosti vzdélavani (viz vyse).

Je treba posoudit, v jakych oblastech je treba, aby si osoba pecujici/v evidenci doplnila
vzdélani. Vzdélavani by mélo mit konkrétni prinos pro osobu pecujici/v evidenci ve vztahu k
poskytované péci a k potrebam déti a osob pecujicich/v evidenci. Proto spole¢né tvofime
vzdélavaci plany a zaméfujeme se na ty znalosti a dovednosti, které jsou pro osobu pecujici/v
evidenci v danou chvili nejpotfebngjsi.

Povinnost zvySovat si znalosti a dovednosti Ize ¢aste¢né splnit zapGjéenim odborné literatury k
domacimu studiu z nabidky knih SPR, videonahravek i osobni konzultaci, kterd je zamérena na
specifické potfeby péstounskych rodin. Okruhy, na které by se mélo takové vzdélavani
zamérovat, jsou uvedeny v oddile o pravu na zprostfedkovani nebo zajisténi bezplatné
moznosti vzdélavani (viz vyse).

Priklady dal$iho doprovazeni, které mohou osoby pecuijici/v evidenci v ramci Dohody vyuZivat:

svépomocné skupiny nahradnich rodin;

setkavani déti vyrdstajicich v ndhradnich rodinach;
doucovani déti;

relaxacni pobyty pro nahradni rodiny;

pravodce pro dité v nahradni rodiné

pljc¢ovani odborné literatury



Poradenstvi poskytované osobé pecujici nebo osobé v evidenci

SPR, které s osobou pecujici nebo osobou v evidenci uzaviel Dohodu o vykonu péstounské
péce, poskytuje této osobé téZ poradenstvi. Pozada-li osoba pecujici/v evidenci o poskytnuti
poradenstvi, je povérend osoba povinna poradenstvi poskytnout (§ 48 odst. 2 pism. f) zakona
o sociadlné-pravni ochrané déti).

Poradenstvi je moziné poskytovat v ramci pravidelného osobniho styku osoby pecujici/v
evidenci se zaméstnanci SPR. V Poradné je mozZno konzultovat s klicovym pracovnikem,
psychologem i psychologem s pedagogickym zamérfenim. Smyslem poradenstvi je zejména
pomoci osobam pecujicim/v evidenci posilovat jejich kompetence pfi péci o svérené déti,
napf. zvlddani nasledkd deprivace, traumatu, poruch attachmentu apod.

Minimalni rozsah poradenstvi, které je osobé pecujici nebo osobé v evidenci trvale nebo
docasné poskytovano pfi zajisténi osobni péce o dité svéfené do péce

- pfi feSeni socialnich nebo psychickych problém;

- pfi reSeni problémU souvisejicich s péci o dité, zdravim ditéte a s vychovou ditéte;

- pfi zabezpecleni péce o dité se zdravotnim postizenim;

- v oblasti vzdélavani ditéte, pfi vybéru a hodnoceni moznosti dalsi pfipravy ditéte na
budouci povolani a pfi vybéru vhodného zaméstnani;

- v oblasti nabidky kulturni, sportovni a jiné zajmové Cinnosti svéfeného ditéte;

- podpora i zprostfedkovani kontaktd pfi uplatiovani narokd osoby pecujici/osoby v
evidenci a svéreného ditéte v oblasti nemocenského pojisténi, dichodového pojisténi,
podpory v nezaméstnanosti a podpory pfi rekvalifikaci, statni socialni podpory, davek pomoci
v hmotné nouzi, ddvek pro osoby se zdravotnim postizenim, vefejného zdravotniho pojisténi a
pfi uplatfovani jinych narok( a pohledavek;

- pfi vyuzivani socialnich sluzeb;

- v obdobi po pfijeti ditéte do rodiny osoby pecujici nebo osoby v evidenci;

- v obdobi navratu svéfeného ditéte do plvodni rodiny;

- pfi pfipravé svéreného ditéte na odchod z ndhradni rodinné péce a pfi zabezpeceni
bydleni pro svérfené dité odchazejici z nahradni rodinné péce, pfi poskytovani pomoci ditéti
pfi vyfizovani urfednich zdleZitosti, hledani zaméstnani, pfi hospodafreni s financnimi
prostredky a feSeni dalSich otdzek spojenych se vstupem ditéte do samostatného Zivota;

- pfi jednani s rodi¢i nebo jinymi osobami blizkymi ditéti a pfi udrZzovani a rozvijeni
kontakt( ditéte s rodici nebo jinymi osobami blizkymi;

- pfi doplfiovani jejich odbornych znalosti a dovednosti — vzdélavani péstound.

Pozornost KP je smérovana na

a) osoby pecujici / v evidenci

Péstouni Casto vyhledavaji cilenou pomoc pfi reseni specifickych narocnych a krizovych situaci
spojenych zejména s pfijetim nového ditéte do rodiny, pfi feSeni vychovnych a emocnich
probléma déti, pfi kontaktech s vlastni rodinou ditéte, pfi komunikaci s institucemi, pfi
zvladani problém0 v socioekonomické oblasti, apod. Doprovazeni mohou vyuzivat jako
prevenci vzniku problémd a cestu, jak napliovat co nejlépe potieby déti vyrlstajicich v
nahradni rodinné péci. Péstouni maji moznost zvySovat si odbornost v oblasti attachmentu,



vychovnych dovednosti a rodi¢ovskych kompetenci a sdilet své problémy s dalSimi péstouny,
vyuzivat moznosti pomoci v zajisténi kratkodobé péce o svérené dité.

b) déti v ndhradni rodinné péci

Déti, které nemohou docasné ¢i dlouhodobé vyristat ve své vlastni rodiné a jsou umistény do
rodiny nahradni, si ¢asto nesou celou fadu problém{ a traumat. Samotné oddéleni ditéte od
jeho rodiny je pro dité velmi naroCnou situaci, ktera vyrazné ovliviiuje jeho vyvoj.
V nefungujici vlastni rodiné déti mohly zazit zanedbdvani, tyrani a zneuzivani, jejich potreby
nemusely byt naplnény vzdy tak, jak pro svij zdravy vyvoj potfebovaly. Stejné tak z Ustavni
péce si i pti nejlepsi snaze pecovateld déti mohou nést poskozeni — casto maji narusenou
schopnost vytvorit si vazbu s druhymi (porucha attachmentu), obtizné divéruji lidem, maji
nizké sebevédomi. To se pak projevuje v jejich chovani a jednani — jsou hyperaktivni, maji
problémy s lhanim a kradeZemi, odmitaji fyzicky kontakt anebo jej naopak extrémné
vyhledavaji, obtizné dodrzuji pravidla a hranice, neuvédomuiji si nasledky svych ¢inl, neciti
stud, neprojevuji skutecné emoce, v jejich chovani se dadle mUZe objevovat agresivita,
sebeposkozovani, atd.

Vlastni déti péstounskych rodi€l se také podileji na péstounstvi, coZ je role pro déti velmi
obtizna zejména proto, Ze klade naroky na vlastni zodpovédnost a identitu ditéte. Vzhledem k
tomu je tfeba vénovat jejich potfebam v rodiné zvySenou péci. Je tfeba si vSimat toho, aby
také témto détem byla vénovdna dostatecna pozornost a nebyly opomijeny jejich potreby.

KP — mUZe byt prvni, kdo se od péstounll dozvi o touze pfijmout do rodiny dalsi dité, nebo stat
se péstouny na prechodnou dobu. Velmi zaleZi na dikladném prohovoreni tohoto tématu i
upozornéni na mozna uskali takového rozhodnuti pro celou rodinu, ale zejména pro déti,
které jsou jiz v rodiné.

Frekvence setkdvani sjedndva KP vzdy predem, aby vsem vyhovoval. Setkdni se muze
uskutecnit v domacnosti péstounské rodiny, v prostorach Poradny SPR, ¢i na jiném vhodném
misté. Je tfeba, aby se setkani Uclastnily osoby peclujici a také vSechny svéfené déti.
S doprovazejicim pracovnikem muze péstounskd rodina konzultovat vSe, co souvisi s péci o
svéfené dité. Pracovnik mluvi se vSemi, co se stalo od posledni navstévy, jak se dafi ditéti a jak
se dafi péstounské rodiné. Je dlleZité mluvit i s détmi o samoté, aby mohly svobodné vyjadfit
svllj ndzor. Setkavani probihd nejméné kaidé dva meésice, v pfipadé potreby i Castéji.
Péstounlim je KP k dispozici také na telefonu i na emailové adrese v ramci obvyklé pracovni
doby. Postupné buduje KP vztah dlvéry a pochopeni. Snazi se dozvédét co nejvice o ditéti,
jeho minulosti, ddvodech pro¢ nemUze byt se svymi rodici. Zajima se o potfeby péstoun(, o
témata, ktera pfi péli a vychové péstouni fesi. S osobami pecujicimi na zadkladé téchto
informaci, spole¢né vytvafri Plan doprovazeni rodiny.



Doprovazeni rodiny

Navazani dlvéry — klicovy pracovnik je s rodinou v dlouhodobém, intenzivnim kontaktu,
vstupuje do pfirozeného prostredi rodiny.

Predpoklady pro vytvoreni divéry mezi rodinou a pracovnikem:

e Respekt k rodiné, pokora

KP vystupuje vUci rodiné oteviené, s respektem, je autenticky. Respektuje odlisné nazory a
Zivotni postoje rodiny. Vnima rodinu jako jedine¢nou a dokaze spolu s ni hledat feseni, ktera
jsou vhodna pravé pro ni.

e Profesionalita

KP dodrzuje profesni postupy, neprekracuje své profesni kompetence. Pfi své Cinnosti vyuziva
odbornych podplrnych nastroji (intervize, supervize) s ohledem na co nejkvalitngjsi
poskytovani doprovdzeni rodindm a jejich détem. DodrZuje diskrétnost a micenlivost.
Pravidelné srodinou reflektuje spolupraci a ovéruje spokojenost rodiny s poskytovanim
socialné-pravni ochrany.

¢ Spolehlivost
KP dodrzuje domluvené postupy, plni stanovené cile. Dba na smysluplné planovani

doprovazeni. Dodrzuje ¢asy domluvenych schizek.

e Srozumitelnost

KP dba na to, aby vsichni ¢lenové rodiny rozuméli jeho roli a doprovazeni. Pfizplsobuje své
vyjadfovani jazyku rodiny, ovéfuje, zda mu ¢lenové rodiny dobfe rozumi. Zejména je tieba
dbat na to, aby bylo doprovazeni srozumitelné pro déti.

e Znalost rodiny

KP zna vSechny c¢leny rodiny. Pamatuje si jejich jména a Zivotni pfibéhy. Dba na to, aby nebyly
pfi spolupraci s rodinou opomenuty potfeby Zadného ¢&lena rodiny. Klicovy pracovnik se na
konzultaci v rodiné vidy pfedem pfipravuje.

Posilovani kompetenci rodiny

Klicovy pracovnik pfi nastavovani spoluprace s rodinou vystupuje jako partner, podporuje
péstouny v jejich dovednostech, vymezuje svou roli tak, aby nepfebiral za péstouny
kompetence. Cilem doprovazeni v rdmci Dohody neni pfevzit pécli o pfijaté dité a pracovat
s nim individudlné, ale pfinaset péstounlm postiehy a podnéty k tomu, jak mohou oni sami
dité rozvijet, jak mu mohou pomoci zpracovat jeho téZkou minulost i aktudlni starosti.

Kompetence péstoun( v péti oblastech:

e Chranit déti a starat se o né.

e Naplfovat vyvojové potieby déti a fesit opozdény vyvoj.
e Podporovat vztahy mezi détmi a jejich rodinami.

e \ytvaret pro déti bezpelné pecujici vztahy na cely Zivot.
e Pracovat jako ¢len profesionalniho tymu.



VysSe zminéné kompetence jsou pribézné mapovany. KP se snazi Vzdélavaci plan uzpdsobit
tak, aby se jednotlivé kompetence rodiny zvySovaly.

Vedeni spisové dokumentace

ZaloZeni spisu

V okamziku zahdjeni spoluprace klicovy pracovnik spolu s osobou pecujici/v evidenci vyplini
Evidencni list se souhlasem se zpracovanim osobnich Udajl a vyjadfenim osoby pecujici/v
evidenci k pofizovani a uverejiiovani fotografii pro potifebu propagacnich a dokumentacnich
materiadll. Osoby pecujici/v evidenci jsou sezndmeny svedenim a evidenci pisemné a
elektronické dokumentace, kterd souvisi s poskytovanim socidlné-pravni ochrany v souladu s §
49 odst. 10 pism. b) a § 57 odst. 2 a 3 zdkona o SPOD. Svym podpisem se osoba
pecujici/osoba v evidenci zavazuje, Ze bude dodriovat micenlivost ohledné osobnich a
citlivych Udajl tykajicich se nahradnich rodin, které se dozvi pfi vzdélavacich ¢i jinych akci
poradanych SPR. (Vedeni spisové dokumentace se fidi standardy ¢. 13 a souvisi se st. ¢. 11)

Klicovy pracovnik vede Zaznamy kontaktu s rodinou a uklada tuto dokumentaci v elektronické
podobé na spolecné ulozZisté. Pfed zhotovenim Zpravy o pribéhu naplfiovani Dohody o vykonu
péstounské péce, jedenkrdt za pll roku, Zdznamy kontaktu s rodinou vytiskne a uloZi do
spisové dokumentace rodiny. Zpravu o pribéhu naplfiovani Dohody o vykonu PP predklada ve
dvou vyhotovenich ke kontrole vedouci Poradny a k podpisu rediteli SPR. Jeden original zpravy
je zalozen do spisové dokumentace rodiny a druhy odeslan pfislusnému OSPOD.

Klicovy pracovnik vychazi ze zajmU a individudinich potfeb ditéte a z potfeb osob pecujicich
a osob v evidenci — § 47b odst. 3 o SPOD. Vychazi vidy z individualniho planu ochrany ditéte
(IPOD) zpracovaného prislusnym OSPOD, dle mista trvalého bydlisté ditéte.

IPOD je spolu se zaznamy kontaktu s rodinou podkladem pro vypracovani Planu doprovazeni
rodiny, ktery se jedenkrat rocné reviduje dle nastalych zmén a potreb ditéte a rodiny.

KP se s péstouny pfi tvorbé planu zaméruje:

Na vychovné pfistupy, zpracovani tézkych udalosti, které dité proZilo, rozvijeni dovednosti a
znalosti ve spolupraci sjinymi organizacemi, rozvijeni vztahQ s péstouny, sourozenci,
plvodnimi rodi¢i a ostatnimi blizkymi osobami, feSeni zdravotnich problém(, odchod ditéte
do samostatného Zivota apod.

Na Hodnoceni uplynulého roku spoluprace navazuje Plan doprovazeni rodiny pro nasledujici
rok. Pozornost je vénovana pfipravé Planu vzdélavani. Péstouni jsou sezndmeni s planovanymi
odbornymi seminafi, tématy vicedennich seminafl, superviznich setkdni apod. KP je
péstoundm s vybérem akce ndpomocen s prihlédnutim k potfebdm péstount a pfijatych déti,
vychovnym kompetencim a celkové péci o svérfené déti. Konecné rozhodnuti pro zvoleni
vzdélavaci akce je na péstounech, stejné tak i moznost se vzdélavat u jiné organizace. Po
pfedchozi domluvé je moZno toto vzdéldvani proplatit. Hodnoceni naplfiovani Planu
doprovézeni rodiny vyhotovené osobami pecujicimi/v evidenci je dlleZitou zpétnou vazbou ve
spolupraci KP s péstounskou rodinou.

KP piSe zapisy vzdy velmi citlivé sohledem na zachazeni s osobnimi a citlivymi udaji.
Nehodnoti, co je dobfe, nebo Spatné, drii se konstatovani a zvazuje, co je tfeba zapsat do



spisu rodiny. Do spisové dokumentace je vhodné zaradit i vychovné zpravy, které péstouni
vypracovavaji ksoudu, zpravy z psychologického vysetfeni, pokud je rodina ochotna je
poskytnout apod. Dale zapisuje realnou uUcast na akcich do Zaznamového listu o Ucasti na
akcich, zapiSe také, kdyZ se osoba na akci nahlasila, ale neucastnila.

Péstouni jsou povinni ze zakona umozZnit sledovani vykonu péstounské péce. O vzajemné
spolupraci rodiny a doprovazejiciho pracovnika je dle zdkona informovan 1x za pul roku
socialni pracovnik OSPOD Zpravou o prtbéhu naplfiovani Dohody o vykonu péstounské péce.
Ve zpravé je popsano, jak se ditéti dafi, jaké pokroky péstouni s ditétem béhem uplynulych
Sesti mésich udélali, zda péstouni pini své zdkonné povinnosti. Osoby pecujici/v evidenci
mohou tuto zpravu na pozadani obdrzet, mohou ji i pfipominkovat. Jejich pisemné vyjadfeni
se pfiloZi ke zpravé OSPOD.

Razeni dokument( ve spisu:

1. Evidencni list — na druhé strané kontakty na krizovou osobu, soc. pracovnici OSPOD, jméno
KP, ¢islo bankovniho spojeni —vloZzeno do euro obalu.

2. Dohodu o vykonu PP, souhlas povéreného OSPOD, cislované dodatky Dohody se souhlasy
OSPODu.

3. Rozhodnuti soudu o svéreni ditéte do PP s vyznacenim pravni moci, Rozhodnuti o zarazeni

osob do evidence osob pro PPPD.

Plan doprovazeni rodiny — Vyhodnoceni planu doprovazeni / standard ¢. 10c.

IndividudIni plany ochrany ditéte.

Doklady o proplaceni faktur pfi pomoci se zajisténim docasné péce o dité, vse co Cerpali.

Plan vzdélavani pro kazdy rok — Zaznamovy list o Uc€asti na vzdélavani a akcich.

Zpravy psychologa, Zprdvy PPP soznacenim slozky ,d0vérné”, vychovné zpravy osob

pecujicich.

9. Pllro¢ni zpravy OSPOD — Zprdva o naplfiovani Dohody o vykonu péstounské péce.
10. Zapisy z osobnich setkani — Zaznamy z kontakt( s rodinou - oboustranné tisténé, vzdy pred
tisknutim pUlro¢ni zpravy.

© N A

Osoba pecujici/v evidenci ma pravo nahlédnuti do dokumentace, kterd je vedena o jeho
rodiné. O nahlédnuti do dokumentace mlze pozadat i svéfené dité. Nahlédnuti do spisu nebo
jeho ¢asti je mozné odmitnout, pokud by tim byl ohrozen zajem ditéte, nebo opravnéné zajmy
jinych osob, napf. péstount. Pfi nakladani s osobnimi informacemi je dodrZovan zakon o
ochrané osobnich Udaju, k informacim o rodiné maji pfistup jen pracovnici, ktefi informace o
vykonu socidlné-pravni ochrany potrebuji.

Uzavieni spisu
Ukonceni spoluprace s péstounskou rodinou mlze nastat:
Rozhodnutim soudu
Zletilosti ditéte
Vypovedi

O ukonéeni Dohody o vykonu péstounské péce je tieba uvédomit OSPOD a Urad préce
Spis se pripravi k archivaci dle archivacniho fadu SPR



Spoluprace s rodinou

Uspé&dna spoluprace s péstounskou rodinou spolivd zejména v navézani vztahu vzijemné
davéry a respektu. KP zodpovida za pribéh poskytované socialné pravni ochrany a provazi je
celym procesem pomoci a podpory, dodrzovani prav i povinnosti z Dohody vyplyvajici. (viz.
Metodika prace klicového pracovnika).

Vzdélavani

Osoba pecujici/v evidenci ma pravo na zprostfedkovani nebo zajisténi bezplatné moznosti
zvySovat si znalosti a dovednosti v oblasti vychovy a péce o dité. Zarovenh ma i povinnost se
vzdélavat v rozsahu 24 hodin vzdélavani. KP spolecné s osobou pecujici/v evidenci zjistuje,
jaka témata vzdélavani by byla pro péstouna zajimava a pfinosna pro péci o svéfené dité.
S predstihem pracovnici SPR pfipravuji vhodnd témata vzdéldvacich semindrd, prednasek,
vzdélavacich vikendl a klub( péstount, kde mohou péstouni vzajemné profitovat i ze sdileni
svych zkuSenosti. Zvlastni pozornost je vénovana superviznim setkanim zejména pro péstouny
na prechodnou dobu, kde s pomoci odbornika je mozno fesit specifickou problematiku této
péce. KP pomaha osobam pecujicim/v evidenci orientovat se v moznostech vzdélavani v ramci
SPR, s ohledem na druh péce, dlouhodobé, prechodné, pfibuzenské. Spolecné s rodinou
sestavuje Vzdélavaci plan, s respektem k jejich svobodnému vybéru. Je mozno, aby se osoby
pecujici/v evidenci vzdélavaly po predchozi domluvé i u jiné organizace. V odlvodnénych
pfipadech, kdy neni mozna ucast na klubech, seminafich ani vikendovém vzdélavani,
umoznujeme péstountim individualni vzdélavani. Dlvodem mohou byt napf. zdravotni obtize.
ZvySovani znalosti a dovednosti je zaznamendvano do spisové dokumentace i do Zpravy o
pribéhu naplfiovani Dohody o vykonu péstounské péce.

Pomoc péstounovi pfi zajisténi osobni péde o svéiené dite
Péstouni maji pravo na poskytnuti pomoci se zajisténim celodenni péce o svéfené déti starsi
dvou let v rozsahu alespori 14 dn( v kalendafnim roce.

KP dohlizi na Cerpani této péce — aby jeho Cerpani bylo v souladu s Dohodou. KP uvadi do
pfikazni smlouvy, zda se jednd o poskytnuti pomoci pfi celodenni péci Ci o tzv. krizovou pomoc
—v Dohodé je stanoveno, za jakych podminek je mozno krizovou pomoc Cerpat.

KP ve spisu zakladd a sleduje Cerpani poskytnuti pomoci pfi celodenni péci, popf. krizové
pPOMOCi.

KP se pri proplaceni ridi Normativni instrukci ¢. 5/2014 Ministerstva prace a socialnich véci
vychazejici za zékona ¢. 359/1999 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisd, a zak. ¢. 320/2001 Sh., o
finan¢éni kontrole

Odborna pomoc - zprostfedkovani psychologické, terapeutické nebo jiné odborné pomoci
alespon jednou za 6 mésict dle § 47a odst. 2 pism. c) zédkona o SPOD.

Nahradni rodiny, péstouni i svéfené déti se potykaji se zcela specifickymi situacemi. Odbornici
na nahradni rodinnou péci mohou péstoundm pomoci tyto situace |épe pochopit a osetfit.
Jednd se zejména o poradenstvi votdzkdch vychovy pfijatych déti, psychologicko-
terapeutickou pomoc, pomoc v krizovych situacich, zpracovanim traumat ditéte apod. Pokud
nelze uc¢innou pomoc zajistit ze statniho pfispévku, jsme napomocni s vybérem dalsi
pomahajici instituce.

Pomoc pfi zajisténi kontaktu ditéte s plvodni rodinou — asistovany kontakt



SPR hleda nejlepsi mozna feSeni, jak vztahy ditéte s jemu blizkymi a pribuznymi osobami
pozitivné rozvijet. Vychazi z individudlniho planu ochrany ditéte.

Principy pfi nastavovani pravidel pro kontakt ditéte s rodici a dalSimi pfibuznymi:

Kontakt nastavit tak, aby byl pro dité prospésny a bezpecny

Pfi nastavovani kontaktu KP spolupracuje s osobami pecujicimi/v evidenci, které znaji dité,
jeho potfeby a reakce.

Pro kontakt jsou stanovena pravidla a sledovano jejich dodrzovani.

Na kontakt jsou pripravovani vsichni Ucastnici — dité, rodice, osoby pecujici/v evidenci.

V pfipadé potfeby probihd veskera komunikace mezi zi¢astnénymi pres klicového pracovnika.
Je dbano na to, aby kontakty probihaly v bezpe¢ném neutralnim prostiedi, kde se dité citi
dobre.

Ve spolupraci s OSPOD ditéte jsou stanoveny cile, vychazejici z IPOD, na kterych bude rodina s
klicovym pracovnikem spolupracovat, aby byly potfeby ditéte napliovany (napf. rozvijeni
identity ditéte, posileni jeho sebejistoty, rozvijeni vztahu ditéte k péstounovi, zamezeni
kradezi ditéte, posileni pozice ditéte ve Skolnim kolektivu, zajisténi pravidelné Skolni pripravy,
apod.). Cile mohou byt zaméreny také obecné na vykon péstounské péce — napf. poradenstvi
ohledné finanéniho zajisténi péstounské rodiny, sebereflexe v roli péstouna a posileni jeho
kompetenci ve vztahu k ditéti, vychovné poradenstvi ohledné pfistupu k ditéti s autismem

atd.). Také tyto zakdzky sméruji k naplnéni potreb ditéte.

Konkrétni kroky, jak budou cile vyplyvajici z IPOD napliovany, jsou domlouvany pfi
jednotlivych konzultacich. Klicovy pracovnik spolu s péstouny i ditétem hledaji rzné cesty, jak
mohou byt potfeby ditéte zajistény a hodnoti s péstouny UspéSnost podniknutych krokd.
Spole¢né planuji pro obdobi pristi.

Spoluprace s dalSimi subjekty

Na péc&i o dité v NRP se vidy podili vice osob a také instituci. Ukolem KP je s témito osobami a
institucemi spolupracovat. KP SPR spolupracuje pfedevsim se socidlnim pracovnikem OSPOD
ditéte. Mimo OSPOD muZe KP spolupracovat s biologickymirodi¢i ditéte a SirSim
pfibuzenstvem, se $kolou, pedagogicko-psychologickou poradnou, stfedisky vychovné péce,
krajskym Ufadem, specidlnim pedagogem, psychologem. V situaci, kdy péci o dité poskytuje
vice osob a subjektl, je vhodnym ndstrojem usporadani pripadové konference.

Pfipadova konference

Cilem pripadové konference je posouzeni situace ditéte z vice Uhld pohledu a napldnovani
takového postupu, ktery povede k naplnéni potreb ditéte. Dllezity je nazor ditéte (s ohledem
na jeho vék a rozumovou vyspélost) a jeho vyjadrfeni k tomu, jakym zplsobem budou jeho
potfeby napliiovany.

Pripadny rozdilny nazor klicového pracovnika a péstoun( resi klicovy pracovnik vidy v tymu, a
to prostfednictvim intervize, kazuistického seminafe nebo supervize, zvySuje se tak moznost
objektivniho zhodnoceni toho, co je v zajmu ditéte.



Ukonceni Dohody o vykonu péstounské péce

Ukonceni Dohody mize nastat zanikem nebo vypovédi Dohody.

Zanik Dohody

Dohoda o vykonu péstounské péce zanika ze zakona dnem, kdy skonci péstounska péce osoby
pecujici (nejpozdéji tedy dnem zletilosti posledniho svéfeného ditéte do dlouhodobé
péstounské péce), nebo dnem vyrazeni osoby v evidenci z evidence osob, které mohou
vykondvat péstounskou péci na prfechodnou dobu.

Vypovéd Dohody
Je upravena v § 47c odst. 2 a 3 zdkona o socidlné-pravni ochrané déti.

Osoby pecujici/v evidenci mohou vypovédét Dohodu kdykoliv a bez udani divodu. Je povinna
o této skutecnosti bezodkladné informovat ptislusny OSPOD.

SPR jako povérena osoba mUze vypovédét Dohodu o vykonu péstounské péce jen:

pro zavazné nebo opakované porusovani povinnosti, ke kterym se osoba pecujici/v evidenci
zavazala v Dohodé o vykonu péstounské péce,

pro opakované mareni sledovani napliovani Dohody o vykonu péstounské péce.

Vypoveéd Dohody je tfeba ucinit pisemné, dorucenim vypovédi druhé strané zacina bézZet
vypovédni |hdta. Dohoda vsak neskonci drive, dokud neni uzaviena Dohoda nasledujici. Ten,
kdo Dohodu vypovid3, je povinen o této skutecnosti informovat pfislusny OSPOD.

Do 30 dn od vypovézeni Dohody musi byt uzaviena Dohoda nova (s jinym subjektem) nebo
mistné prislusny organ socidlné-pravni ochrany déti musi upravit prava a povinnosti spravnim
rozhodnutim. Vypovédni lhdta stavajici Dohody konci uzavienim Dohody nové, nebo dnem
nabyti pravni moci spravniho rozhodnuti nahrazujiciho dohodu o vykonu péstounské péce.
Dalsi procesni nalezitosti upravuje zakon ¢. 500/2004 Sb., spravniho radu, zak. ¢. 89/2012 Sb.,
obcéanského zakoniku.

O ukonéeni Dohody SPR uvédomi pfisludny OSPOD a Ufad prace CR. KP uzavie spis rodiny a
prevede jej do archivu.

Ukonceni doprovazeni rodiny je poznaceno do spisové dokumentace. /Standard ¢. 13/ Spis se
pfipravi k archivaci.

Shrnuti

Doprovdazeni nahradnich rodin klicovym pracovnikem i zpétné vazby péstounl smérem
k probihajicimu doprovazeni se ukazuji jako Ucinny ndstroj, jak efektivné poskytovat podporu
nahradni rodiné, zajistit vzdélavani i kontrolovat poskytovani nahradni rodinné péce. Ke
zlepSeni prace kli¢ovych pracovnik(l jsou ndpomocny pravidelné porady, kazuistické seminare,
intervize a supervize, které probihaji individualné i tymové a umoznuji celé poradné nahled na
feSeni situaci jednotlivymi klicovymi pracovniky. Tato Metodika je neustale Zivym materidlem,
aktualizovanym o nové techniky a poznatky prace s ndhradni rodinou.



