Zasady reseni a hlaseni situaci

Pravidla pro osoby z cilové skupiny a navstévniky SPR
Pozndmka: SPR=Sdruzeni péstounskych rodin

P¥i jakékoliv situaci, ktera vyZzaduje akutni feSeni, postupujte podle zasady:

e na prvnim misté je vzdy zachrana Zivota déti, dalSich osob a svého
e nadruhém misté je zdchrana zdravi
e aZna tretim misté je zdchrana majetku

Podle typu situace poiijte tato SOS telefonni Cisla:

e pozar, vybuch, Zivelnd pohroma, uUnik nebezpecnych latek, technické havarie,
vyprostovani osob, atd. — 150 (Hasice);

e nahlé ohroZeni Zivota nebo zdravi osob -155 (Zdravotnicka zachranna sluzba);

e kradez, nasili, zdvazna dopravni nehoda, atd. — 158 (Policie CR);

e pfi zdvaznéjSich mimoradnych uddlostech, potrebujete-li pomoc vice slozek — 112
(Jednotné evropské Cislo tisnového volani).

Pristup k témto telefonnim Cislim je zcela bezplatny z pevnych telefonnich linek, mobilnich
telefon(i i z verejnych telefonnich automata.

Dalsi informace pro reseni rizikovych, nouzovych a havarijnich situaci:
e v ramci pracovist SPR se vsichni fidi pokyny spravce budovy — viz PoZarni poplachové
smérnice a Evakuacni plan, umisténé na vchodovych dverich a na chodbach;
e |ékarnicka se nachazi na vSech pobockach SPR;
e hasici pfistroje jsou umistény ve vstupnich prostorach jednotlivych pobocek.

Jednotlivé situace a fesSeni:

e Pokud v rodiné hrozi riziko ndkazy infekénim onemocnénim, oznamte tuto skutecnost
nejlépe telefonicky klicovému pracovnikovi a dohodnéte se s nim na odlozeni kontaktu
do doby, nez riziko pomine;

e Pokud jste svédkem pozaru, havarie vody, elektfiny, topeni v prostorach SPR, nebo
dojde k urazu: informujte neprodlené pracovniky SPR pfipadné sprdvce objektd, ve
kterych SPR sidli. Dbejte na vlastni bezpecnost, nevystavujte sebe ani déti rizik(m,
spolupracujte a fidte se pokyny odpovédnych osob (zaméstnanec SPR, sprdvce
objektu, zachranné slozky).



Jak spravné ohlasit udalost na tisfiové linky 112, 150,155 a 158 / Zdroj: Hasi¢sky zachranny
sbor CR/:

e Zachovejte klid.

e Najdéte si bezpecné misto, odkud mUiZete telefonovat na linku tisiového volani.

e Vyckejte prihlaseni operatora.

e Jestlize se Vam ozve jina sloZka, nez jste volali, nezavésujte. Je mozné, Ze jste omylem
zavolali jiné Cislo - napf. 155 misto 150. Bud' budete pfepojeni na spravné dispecerské
pracovisté, nebo VA$ poZadavek bude zaznamendan dispeCerem a ihned preddn
pfislusné sloZce.

e Strucné a jasné popiste situaci, ve které se nachazite.

Zejména uvedte:

- Vase jméno a pfijmeni,

- Cislo telefonu, ze kterého volate,

- co se stalo,

- kdy se udalost stala, nebo zda se pravé déje,
- kolik osob potfebuje pomoc.

o (asto se stava, Ze vice volajicich ohlasuje stejnou udalost. Proto se m(ze stat, 7e Vas
operator pozada pouze o poskytnuti dodateénych informaci nebo uptesnéni informaci
o udalosti a ukonci hovor. Operator timto zplisobem zabranuje zbytecnému opakovani
stejnych informaci a uvolfuje tisnovou linku pro dalsi tisriové hovory.

e Uvedte, kde je pomoc vyzadovana - pokud mozno Uplnou adresu. Pokud je to potieba,
popiste nejvhodnéjsi cestu k tomuto mistu. Pokud se udalost stala na jiném misté, nez
ze kterého volate, uvedte tuto skutecnost.

e Upozornéte operatora na potencialni nebezpeci, kterd se na misté nachazeji (napft.
nebezpedi vybuchu, nebezpecné latky apod.) a na komplikace v dojezdové trase -
neprijezdna cesta aj.

e Nezavésujte, dokud Vas k tomu operator nevyzve.

e Ponechejte si telefonni linku volnou pro moznou dalsi komunikaci. Operator Vas muize
kontaktovat za Uéelem zjisténi dalSich informaci nebo poskytnuti dalSich rad.

e Pokud se situace na misté zméni (zhorsi nebo zlepsi), zavolejte znovu na tisfiovou linku
a podejte o tom zpravu.

e Vidy postupujte podle pokyn( a rad operatora!



