Seznameni se standardy kvality sluzeb
socialné-pravni ochrany SPR

Sdruzeni péstounskych rodin z.s. je nestatni neziskovou organizaci povérenou vykonavanim
socidlné-pravni ochrany déti. V souladu s povérenim postupuje v nejlepSim zdjmu ditéte,
jeho individudInimi potfebami, rozumovymi schopnostmi, dusevnim a télesnym zdravim a
socialni a rodinnou situaci. Tento dokument poskytuje uceleny prehled o ¢innosti SPR, jeho
poslani, cilech, zasadach a cilovych skupinach. Privodce obsahuje zdkladni informace o
postupech a pravidlech ¢innosti dostupné rodinam i détem, organizacnich, vzdélavacich a
personalnich slozkach organizace SPR. Tento prehled slouzZi zaroven jako vychozi smérnice
pro zaméstnance SPR. Obsahuje zakladni informace o postupech a pravidlech chodu
Poradny SPR, platnych vnitinich pfedpisech a metodickych dokumentech SPR.

1. Poslani

Poslanim SdruZeni péstounskych rodin je podporovat péstounské rodiny a jiné
pecujici osoby v jejich rozhodnuti dat détem, které to potrebuji, Stastnou a
spokojenou rodinu. Poskytovat trvalou podporu, poradenstvi, odbornou pomoc,
vzdélavani a doprovazeni détem a pecujicim osobam/v evidenci.

2. Cile

e Usilovat o naplnéni nejlepsiho zajmu ditéte profesionalnim doprovazenim péstounskych
rodin zaloZzenych na odborné socialni praci s détmi a rodinami.

e Détem vyrUstajicim v péstounské péci umoznovat prozivani détstvi v pfirozeném prostredi
rodiny.

e Poskytovat co nejkvalitnéjsi doprovazeni pro péstounské rodiny a déti jim svérené, pro
zdjemce o nahradni rodinnou péci s dirazem na profesionalitu a vysokou odbornost.

e Podporovat a doprovazenim zajistovat prostiedi bezpecné péce o déti a jejich vSestranny
rozvoj.

e Zajistovat bezpecny kontakt ditéte umisténého v péstounské péci s jeho rodici a osobami
blizkymi a posilovat jeho zdravou identitu.

e Iniciovat zmény v systému péce o ohrozené déti. Usilovat o stav, aby kazdé dité mohlo zit
v pfirozeném tj. rodinném prostredi.

e Ucastnit se vefejné diskuze o zajisténi péce o ohrozené déti a Uzce spolupracovat se viemi
slozkami systému.



e Propagovat nahradni rodinnou péci a ziskavat pro tuto myslenku i nové osoby pecujici
osvétovou Cinnosti.

3. Okruhy Cinnosti a aktivity SPR:

e uzavirani Dohod o vykonu péstounské péce

e pravidelné osobni schlzky srodinou dle zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné pravni
ochrané déti — jedenkrat za dva mésice, nebo dle aktudlni potfeby

e poradenstvi (socidlné pravni, psychologické, specidlné pedagogické)
e pomoc pri zajisténi celodenni péce o svérené dité
e pomoc pfi zajisténi kratkodobé péce v krizovych situacich

e odborné doprovazeni poskytované zaméstnanci SPR nebo spolupracujicimi odborniky
(asistovany kontakt s biologickymi rodici, videotrénink interakci, arteterapie,
muzikoterapie, canisterapie, koucink, mediace)

e vzdélavaci semindre, supervizni a klubova setkani

e vzdéldvaci a terapeutické vikendy

e akce pro mladé (15-18 let)

e tdbory pro déti

e vydavani ¢asopisu Privodce nahradni rodinnou péci
e osvétova a publikacni ¢innost

SdruZeni péstounskych rodin miiZze v souladu se zakladaci smlouvou dale vykonavat tyto
¢innosti nad rdamec povéreni k vykonu socialné-pravni ochrany:

e vydavani asopisu Prlvodce nahradni rodinnou péci
e pujcovani odborné literatury

e poradani volnoéasovych aktivit pro péstounské rodiny



4. Zasady a principy poskytovani socialné-pravni ochrany

Zasada nejlepsiho zajmu ditéte

Pfednim hlediskem ¢innosti SPR je blaho a nejlepsi zajem ditéte. SPR vychazi z Obecného
komentare €. 14 Vyboru pro prava ditéte pfi OSN.

Zasada participace ditéte

Nazoru ditéte je vidy priklddana vdha a vénovana patficna pozornost. Dité je pfimérenym
zplUsobem informovdno o viech zaleZitostech, které se ho tykaji.

Zasada ochrany lidskych prav a svobod

Pracovnici SPR dlisledné dodrzuji lidska prava a svobody, zejména prdva déti, véetné prdva na
soukromi, dlstojnost a rodinny Zivot.

Zasada nediskriminace a respektu

Pracovnici SPR respektuji individualni potfeby jednotlivych déti a rodin a prosazuji rovny
pfistup a prileZitosti. Pfi spolupraci jsou osoby z cilové skupiny vnimdany jako rovnocenni
partnefi.

Zasada podpory identity ditéte

Kli¢ovi pracovnici SPR podporuji budovani identity déti v ndhradnich rodindch. Doprovazeji
kontakty ditéte s vlastni rodinou i dalSimi blizkymi osobami a posiluji zaclefiovani ditéte do
pfirozeného socialniho prostredi.

Zasada spoluprace

SPR aktivné spolupracuje s organy verejné spravy, s OSPODy a organizacemi, které se podileji
na ochrané ohroZenych déti a praci s nahradnimi rodinami.

Individudlni pfistup

Doprovazeni je poskytovano vidy sohledem na individualni potfeby a podminky osob
pecujicich/v evidenci a déti, jednotlivce, paru, rodiny.

Pfi préaci s nezletilymi respektujeme jejich pravo vyjadrovat svobodné své ndzory, a to i bez
pritomnosti rodicl, ¢i osob odpovédnych za jejich vychovu. Pfednim hlediskem je, v souladu
s €l. 3 Umluvy o pravech ditéte, zajem ditéte.

Partnersky a rovny pfistup

Pracovnici spolupracuji s osobami z cilové skupiny jako s rovnocennymi partnery. SPOD je
poskytovana bez rozdilu pohlavi, véku, rasy, politické prislusnosti, ndrodnosti, nabozenského
vyznani, socidlniho statusu.

Komplexni pfistup

Pracovnici ptistupuji k jednotlivym ¢leniim nahradni rodiny individudiné, ale zaroven pracuji
s rodinou jako s celkem.

Osoba pecujici/v evidenci uplatfiuje svobodné svou vili:

e rozhoduje, jaké téma potrebuje v rdmci doprovazeni resit;

e muze ukondit a vypovédét Dohodu;

e muze si stéZovat nebo vyjadrit své prani.



5. Vnitrni pravidla vymezujici mozny stfet zajmu zameéstnancl SPR a
osob z cilové skupiny, pravidla jejich reseni.

Stfetem zajmu se rozumi situace, ktera mlze branit zaméstnanci SPR pracovat s osobami z
cilové skupiny nezavisle, objektivné a profesiondlné. Je stanovena strategie predchazeni i
mechanismy vedouci k ndpravé. Vzniklé situace a rizika jsou reflektovana na poradach,
intervizich, supervizich a vzdélavani klicovych pracovnika. (viz. Standard ¢. 7 a 8)

Moiné stfety zajml mohou nastat zejména v nasledujicich oblastech:
a) vztahové
e Osoba pedujici/v evidenci je v ptibuzenském nebo v blizkém osobnim vztahu

k zaméstnanci povérené osoby.

ZpUsob feseni: Pracovnik pozada vedouciho o zménu klicového pracovnika, tak aby byl
vytvoren nezaujaty postoj a pristup k praci s rodinou.
e Osoba pecujici/v evidenci je zndmym zaméstnance.

ZpUsob feSeni: Zaméstnanec informuje nadfizeného a po konzultaci rozhodnou, zda je
tato situace prekazkou ve spolupraci s osobou pecujici/v evidenci.
e Osoba pecujici/v evidenci si vytvorila vztah zavislosti na pracovnikovi SPR

ZpUsob teseni: Pracovnici SPR se aktivné snaZi zabranit vzniku zavislosti osoby pecujici/v
evidenci na klicovém pracovnikovi rodiny. Aby se tak nestalo, drZi se pracovnici SPR
veskerych metodickych pracovnich postupl, pravidelné vyhodnocuji praci s osobami
pecujicimi/v evidenci na spolecnych pravidelnych poradach a supervizich.

¢ Klicovy pracovnik rodiny si vytvofil citovy vztah k osobé pecujici/v evidenci

ZpUsob feSeni: Nadfizeny zaméstnanec vyhodnoti, zda vztah kli¢ového pracovnika k osobé
z cilové skupiny nemuze ovlivnit nestranny profesionalni vykon prace, zpUsobit zaujaty
postoj (na obou strandch) nebo vyvolavat nestandardni ofekavani ze strany osob z cilové
skupiny. V ptipadé rizika stfetu zajmu dochazi ke zméné klicového pracovnika.

b) pracovni
Zaméstnanec je zaroven osobou pecujici/v evidenci a ma zdjem podepsat s organizaci

Dohodu o vykonu PP.

ZpUsob rfeSeni: Organizace neuzavird Dohody o vykonu PP se svymi zaméstnanci.

c) pfijimani dart a sluzeb
Osoba pecujici/v evidenci si chce zajistit lepsi pFistup zaméstnance darkem nebo
protisluzbou.

ZpUsob feseni: Pracovnik vysvétli osobé pecujici/v evidenci, Ze si vaZi jeji pozornosti, ale
darek nepfijme s vysvétlenim, Ze by to bylo v rozporu s Etickym kodexem SPR.
Ptijimani darl reguluje smérnice (pfiloha €. 2).




c) feSeni situaci stfetli zajmd mezi osobami z cilové skupiny
e Dité Zada pracovnika, aby neprozradil jeho péstounim, Ze jede na vylet pod stan misto na
chatu ke kamaradovi.

Zplsob teSeni: Pracovnik informuje dité o moZnych rizicich dané situace a tom, Ze
péstouni jsou za dité zodpovédni. Tim, Ze mu byla sdélena tato dulezita informace, je jiz
klicovy pracovnik spoluzodpovédny za dité. A proto by mélo dité o svém rozhodnuti
péstouna informovat bud samo, nebo s podporou kli¢ového pracovnika.

6. Ochrana soukromi, osobnich udajl a rodinného Zivota

SPR dodrZuje prdva péstounu i déti jim svéfenych dle Zakladni listiny prav a svobod.
Spoluprace probiha v souladu s dodrZzovanim zakladnich zakonnych, spole¢enskych a
lidskych prav, kterd jsou zveFejnéna v mezinarodnich smlouvach ratifikovanych Ceskou
republikou, dale v Ustavnich a zakonnych norméach Ceské republiky.

SdruZeni péstounskych rodin dodrZuje prava osob z cilové skupiny dle Zakladni listiny prav a
svobod. Cinnost SPOD je poskytovdna v souladu s dodrZovanim zikladnich zidkonnych,
spole¢enskych a lidskych prav, kterd jsou zverfejnéna v mezindrodnich smlouvach
ratifikovanych Ceskou republikou, dale pak v ustavnich a zdkonnych normdch Ceské
republiky. Smyslem socidlni prace ve SdruZeni péstounskych rodin (ddle jen SPR) je jednat
predeviim v nejlepim zajmu ditéte definovanym Umluvou o pravech ditéte.

VSichni zaméstnanci Poradny se fidi Etickym kodexem Sdruzeni péstounskych rodin (pfiloha
¢. 1), vychdzejicim z Etického kodexu socidlnich pracovnik(, ktery stanovuje nezdvislost
a nestrannost poskytované socialné-pravni ochrany, respektovani prav osob pecujicich/v
evidenci a déti i ochranu osobnich dat a informaci o nich.

Pravidla pro predchazeni porusovani zakladnich prav a svobod

e Nezavislost a nestrannost poskytovaného doprovazeni

Poskytovani doprovazeni je nezavislé na véku, pohlavi, sexudlni orientaci, politickém ¢i
nabozenském presvédceni, rasovych odliSnostech, spoleCenském postaveni, dusevnim
a télesném stavu osoby z cilové skuiny. Ze stejnych dlvodd nemlzZe byt doprovazeni
odepreno.

e Ochrana soukromi a osobnich udaju

v" Pracovnik respektuje pravo osoby z cilové skupiny na zachovani anonymity, jestlize o
to pozada nebo v pfipadé, Ze sam informaci o sobé neuvede (napf. své jméno, bydlisté atd.).



v' Poskytovatel respektuje pravo osob z cilové skupiny, sdélovat jen ty informace o
sobé, které ona sama povazuje za duleZité. NevyZaduje od osob z cilové skupiny informace o
rodiné, které se nevztahuji k reSenému problému.

v' Poskytovéni socidlné-pravni ochrany probihd takovym zplsobem, aby se zamezilo
uniku soukromych informaci (napf. v uzaviené mistnosti, s kontrolovanou intenzitou hlasu).
Pracovnici poradny jsou povinni zarucit osobam z cilové skupiny klidné a nerusené prostredi.

v/ Pfitomnost dalich osob je moZna pouze se souhlasem osoby z cilové skupiny.

v' Osoby, které pfijdou do kontaktu s osobnimi Udaji osob z cilové skupiny a nejsou
pfimymi zaméstnanci Sdruzeni péstounskych rodin (dobrovolnici, praktikanti), jsou povinni
stvrdit svym podpisem mlicenlivost o vSech osobnich udajich klientd, s nimiz pfi vykonu svoji
praxe prijdou do kontaktu. Pfi nastupu na praxi jsou seznameni s Etickym kodexem Sdruzeni
péstounskych rodin a vyzvani k jeho dodrzovani.

v" Pracovnik je povinen vést dokumentaci a zaznamendvat data vSech kontakt(
s osobami z cilové skupiny a détmi. VSechny zaznamy obsahujici osobni a citlivé udaje, jsou
uloZzeny na bezpecném misté v uzamykatelné skfini v prostorach Poradny a jsou pfistupné
pouze opravnénym osobam. Osoby z cilové skupiny davaji souhlas s vedenim svych udaju
v Evidenénim listu (viz. standard €. 13), ktery je soucasti spisové dokumentace rodiny.

v' Poskytovatel si vy7add pisemny souhlas osoby zcilové skupiny ke zvefejnéni
anonymizovanych udajl (napf. do ¢asopisu, na webové stranky, pro prezentaci kasuistiky na
odbornou konferenci). Souhlas se zverejiiovanim fotografii osoby z cilové skupiny podepisuji
v Evidencnim listu.

v PFi pofizovéani audio- nebo videozaznamu si poskytovatel vyzada Ustni nebo pisemny
souhlas osoby z cilové skupiny.

v" Osoba z cilové skupiny ma pravo do své dokumentace nahlédnout do 10 dnii poté, co
o nahlédnuti pozada socidlniho pracovnika Poradny. V pfipadé, Ze se jedna o konzultace
parové nebo rodinné, je zapotiebi k nahlédnuti do spisu pisemného souhlasu vsech
zucastnénych osob.

e Ochrana lidské distojnosti a osobni svobody

v" Pracovnik svym jednanim vytvafi atmosféru akceptace, empatie a opravdovosti ve
vztahu k osobam z cilové skupiny. Osoba z cilové skupiny je brana jako rovnocenny partner,
je pfijimana jako jedinec¢nd a neopakovatelna lidskd bytost s pravem svobodné volby a
pravem nést dUsledky svoji volby.

v" Osoby z cilové skupiny jsou oslovovany zdvofile, u dospélych se pouZiva vykani. U déti
a mladistvych se pracovnik na oslovovani dohodne, stejné jako u skupinovych aktivit.



v' Osobdm zcilové skupiny je poskytovdna socidlné-pravni ochrana na zikladé jejich
svobodné volby. Maji pravo vyjadiovat sva prani, potfeby, nazory i rozhodnuti doprovazeni
v ramci Dohody ukoncit.

e Ochrana rodinného Zivota

v Pracovnici SPR respektuji soukromi rodiny. Navitévy v péstounské rodiné probihaji
vzdy po pfedchozim ohlaseni.

v’ Pravidla, tradice a chod domdcnosti jsou vidy respektovany, s vyjimkou pfipadd, kdy
chovani rodiny prokazatelné ohrozuje zdravi nebo vyvoj ditéte.

v’ Kli¢ovi pracovnici pomahaji budovat identitu ditéte, prohlubovat sounéleZitost ditéte
s biologickymi rodi¢i a dalSimi osobami jemu blizkymi a umoZiuji styk ditéte s témito
osobami, je-li takovy kontakt podle IPOD v souladu se zajmem ditéte a neucinil-li soud jiné
opatreni.

v Klicovy pracovnik zaroveri dbd na to, aby rodinné prostfedi nebylo témito kontakty
narusovano.

v’V pfipadé potieby zajistuje KP asistovany kontakt na neutrdlni pGdé, napf.
v prostorach poradny SPR, ¢i jiném vhodném misté.

e Ochrana bezpeci osob z cilové skupiny

v" Pracovnik vytvafi svym jedndanim atmosféru akceptace, empatie a opravdovosti ve
vztahu k osobam z cilové skupiny.

v Pfi praci s péstounskymi rodinami je respektovano soukromi rodiny, jeji zvyklosti a
tradice.

v' Pfi skupinovych setkdvanich péstouni (supervize, vzdélavani apod.) jsou vsichni
zucastnéni upozornéni na zachovani mléenlivosti o informacich ze soukromého a rodinného
Zivota ucastnika.

v" SPR je podle §57 odst. 3 zdkona o SPOD, opravnéno zpracovavat osobni Gdaje, které
jsou nezbytné pro vykon socidlné-pravni ochrany v souladu s udélenym povérenim.

v' SdruZeni péstounskych rodin je podle § 53 zdkona o SPOD povinno na pozadani
organu SPOD, sdélit bezplatné Udaje potiebné pro poskytnuti socidlné-pravni ochrany nebo
pro rozhodovani o vydani povéreni.

v" Osoba z cilové skupiny i dité mGZe pozadat o zménu klicového pracovnika v pFipadé,
Ze v ném tento Clovék vzbuzuje nedlvéru, nejistotu, obavy ¢i strach.

v" Podrobnosti o postupech pfi ochrané soukromi osob z cilové skupiny obsahuji
standard ¢. 13, Metodika doprovazeni péstounskych rodin, Metodika prace klicového



pracovnika a dalsi relevantni pracovni postupy a metodické materidly (viz standard €. 9).

v’ P¥i zjisténi poruseni ochrany osobnich udajl ¢ nezaddoucich zasahl do soukromi osob
z cilové skupiny jsou tyto pfipady vyhodnocovany z hlediska jejich nezadouciho opakovani a
promitaji se do Upravy pravidel a metodickych postupl pracovnika SPR.

v 0soby z cilové skupiny mohou podévat podnéty a stiznosti v pfipadé, ze se domnivaji,
Ze jsou na svych pravech a svobodach omezeny — podrobné viz standard 14.

Mechanismy zabranujici porusovani zakladnich prav a svobod

e Kvalitni zaucovani pracovnikd — seznameni s filosofii a pravy osob

e Intervize, porady apod.

e Jednani s pracovniky, rozebirani problémovych situaci, vyjasfiovani.

e Vzdélavani pracovnikl formou akreditovanych seminar, prednasek

e Seznamovani osob zcilové skupiny sjejich pravy, intenzivni podpora pfi jejich
uplatfiovani v praxi.

7. Pravidla pro ochranu déti pred zneuzivanim, zanedbavanim a
tyranim

SPR vénuje zvlastni pozornost tématu zneuZivani, zanedbavani a tyrani déti. Jakakoliv jejich
forma je nepfipustnd a v rozporu s poslanim, principy a zdsadami organizace.

Pti doprovazeni rodin klicovi pracovnici disponuji odbornou znalosti signalt ¢i symptomu
zneuZzivani, zanedbavani a tyrani viz pfirucka V¢asné odhaleni nasili vii¢i détem a mladistvym
(ptiloha €. 2).

O oznamovaci povinnosti SPR dle § 10 odst. 4 zdkona o SPOD jsou osoby pecujici/v evidenci i
déti informovani pfi navazani spoluprace.

SPR definovala nasleduijici situace, se kterymi se klicovi pracovnici mohou setkat, véetné navrhti na
jejich reseni:

e Osoba z cilové skupiny dité sexualné zneuZziva ¢i fyzicky tyra.

ZpUsob reseni: Ohlasovaci povinnost dle § 8 odst. 1 a § 10 odst. 4 zakona o SPOD.

e Osoba z cilové skupiny neumoznuje ditéti, aby se dostate¢né rozvijelo (nerespektuje
doporuceni z odbornych poraden, zanedbava lékarskou péci, nerozviji zajmy ditéte).

ZpUsob reseni: pohovor s osobou z cilové skupiny, informovat OSPOD, svolani pfipadové
konference.

e Osoba z cilové skupiny zanedbava dohled nad povinnou skolni dochazkou ditéte.



ZpUsob feseni: Pohovor s osobou z cilové skupiny, informovat OSPOD, svolani pripadové
konference.

Osoba z cilové skupiny nevyuziva prispévek na Uhradu potfeb ditéte k zajisténi potreb
ditéte.

Zpusob feSeni: Pohovor s o sobou z cilové skupiny, informovat OSPOD.

Osoba z cilové skupiny vyzaduje po ditéti nadmérné vykonavani praci nepfimérenych
jeho véku.

Zpusob reseni: Pohovor s osobou z cilové skupiny, sledovani situace.

Pokud dojde ke zjisténi nevhodného jednani osoby z cilové skupiny, které vedlo k tyrani,
zneuzivani ¢i zanedbani ditéte, fesi zaméstnanec SPR situaci nasledovné:

1.

Zmapuje situaci v rodiné a upozorni rodinu na skutec¢nost, Ze vykondva socidlné-pravni
ochranu déti. Dle ustanoveni zakona o SPOD (§ 5, 8, 9, § 473, § 48, § 49).

. Bezodkladné ozndmi podezieni z tyrani nebo zneuZivani ditéte socidlnimu pracovnikovi

Oddéleni socidlné-pravni ochrany déti a podnikne veskeré kroky k ochrané zdravi a Zivota
ditéte (napt. uvédomi Policii Ceské republiky o podezfeni ze spachani trestného ¢&inu). Zak.
¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, zak. ¢. 141/1961 Sb., trestni fad, zak. ¢. 200/1990 Sb., o
prestupcich.

. Nabidne rodiné kontakt na specializované pracovisté (napt. Manzelskou a rodinnou

poradnu, Poradnu pro mezilidské vztahy, Pedagogicko-psychologickou poradnu,
psychiatra).

Nabidne rodiné moznosti sanace rodinného prostfedi a vztahl a odkdze na pfislusné
poskytovatele takovéto socidlni sluzby.

Konkrétni situace, kdy muzZe dojit ke zneuzivani, zanedbavani a tyrani ditéte
zaméstnancem SPR:

pracovnik nabizi ditéti ndavykové latky a podnécuje ho k jejich uzivani

pracovnik vici ditéti uplatiiuje zesmésnujici a ponizujici chovani

Pokud dojde ke zjisténi nevhodného jednani zaméstnance SPR, které vedlo k tyrani,
zneuzivani i zanedbani ditéte, musi vedouci Poradny situaci neprodlené resit nasledujicim
zpusobem:

1.

Ziska vyjadreni pracovnika, ktery se nevhodného jednani dopustil, vyjadreni ditéte,
u kterého k tyrani, zneuzivani ¢i zanedbdvani doslo, popf. vyjadieni osoby z cilové skupiny.
Pokud je to moZné, snazi se situaci resit za Ucasti vSech zainteresovanych stran.



2. Zdokumentuje vyjadreni vSech zucastnénych.

3. Dohodne se s pracovnikem, ditétem, popt. osobou z cilové skupiny na zplsobu feseni
situace azhotovi o tom pisemny zaznam, ktery pfiloZi k hodnoticimu pohovoru se
zameéstnancem.

4. Udéli pracovnikovi odpovidajici sankci za nevhodné jednani.

5. Pokud se jedna o trestny &in, oznami jej neprodlené Policii CR.

V pfipadé, kdy se nevhodného jednani dopustil vedouci pracovnik, situaci resi nadtizeny
pracovnik. V tomto pfipadé reditel Sdruzeni péstounskych rodin. Postup je obdobny, jako pfi
feSeni stiznosti a podnét( ze strany osob z cilové skupiny — podrobnéji standard 14, ptiloha €.
1.

Sankce viéi zaméstnanci SPR pfi poruseni prav osob z cilové skupiny:

1. Ustni napomenuti

2. pisemné napomenuti

3. sniZeni nebo odebrani osobniho ohodnoceni
4. vypovéd

Stupen sankce navrhuje vedouci pracovnik, dle zavaznosti situace fediteli SdruZeni, ktery
rozhodne o zplsobu udéleni sankce.

Mechanismy a postup napravy v pripadé poruseni prav osob z cilové
skupiny zameéstnancem SPR

e zaméstnanec se musi osobné omluvit
e 0sobé z cilové skupiny se jménem Sdruzeni omluvi také feditel Sdruzeni
e situace je probrana v ramci pravidelnych porad, na tymové nebo individudIni supervizi

e pfinenapravitelném poskozeni davéry, bude osobé z cilové skupiny pridélen jiny klicovy
pracovnik

Prevence

Pfi praci s détmi svéfenymi do nahradni rodinné péce, stejné jako pfi praci s dalSimi osobami
z cilové skupiny, je treba klast dlraz jak na vzdélavani vtématech prevence tyrani,
zneuzivani azanedbdavani déti vrodinach, tak i sezndmeni s projevy a ndsledky tohoto
patologického zplisobu zachdzeni sdétmi. Témata zaméfend na problematiku
zanedbavanych, zneuzivanych a tyranych déti a na problematiku prace s détmi, které zazily
trauma, jsou vhodné zafazovana do povinného zvySovani si znalosti a dovednosti a
vzdélavani v rdmci napliovani Dohod o vykonu péstounské péce. Déti s prihlédnutim k jejich



véku a chapani jsou upozornovany na dodrzovani jejich prav, na mozna rizika jejich ohrozeni
i na moznost o téchto vécech s klicovym pracovnikem mluvit. K tomuto Gcelu déti obdrZi i
navodny letak (pfiloha €. 3), pomoci kterého mohou svoji nespokojenost vyjadfit.

Také zaméstnanci SPR pravidelné v ramci povinného vzdélavani absolvuji tematicky vhodné
seminare zamérené na tuto problematiku.

Podpora péstounskych rodin, které pfijaly do péce dité se syndromem CAN

Podpora pecujicich osob/v evidenci, které pfijaly do péce tyrané nebo zneuzivané dité, je
zohlednéna v Planu doprovazeni rodin. Rodina ma moZnost vyuzit psychoterapeutickych
sezeni u psycholozky SPR nebo jiného vhodného psychologa. Vzdélavaci plan téz reflektuje
situaci prijatého ditéte zamérenim na seminare a klubova setkdni s danou tématikou.

8. Prostredi a podminky

SPR vytvafi bezpecné a pratelské prostredi s respektem pro soukromi a potreby cilové
skupiny.

Materidlni, technické a hygienické vybaveni zohledriuje podminky pro ¢innosti vykondvané
na zdklad povéreni k vykonu socidlné pravni ochrany.

Vyznamna ¢ast aktivit je vykondvana terénni formou, zpravidla v domdacnostech pecujicich
osob.

1. Pravidla a postupy, kdy Ize cilové skupiné poskytnuti socialné-pravni ochranu
odmitnout

Naplnéna kapacita poskytovani socialné-pravni ochrany déti:

Maximalni kapacita uzavifenych dohod o vykonu péstounské pécée na jednoho socidlniho
pracovnika je 25. Kapacita socidlniho pracovnika mlze byt i niz$i s ohledem na naroénost
uzavienych dohod (péstounska péce na prechodnou dobu, rodiny s vice détmi apod.).
Reseni: V pfipadé, e je kapacita viech socidlnich pracovnikd naplnéna, pfedd socialni
pracovnik zdjemci kontakty na jiné organizace vykonavajici socidlné pravni ochranu.

Cilova skupina:

Zajemce o sluzbu nespada do cilové skupiny, kterd je vymezena povérenim k vykonu
socialné-pravni ochrany.

Reseni: Socialni pracovnik vysvétli zajemci, v &em spocivéa vykon socialn& pravni ochrany
a preda zajemci kontakty na jiné organizace specializujici se na oblast, se kterou
potrebuje zajemce pomoci.



Mistni dostupnost:

e SPR poskytuje socidlné pravni ochranu zejména v Jihomoravském, Plzeriském,
Olomouckém, Zlinském a Stfedoceském kraji. Vykon socidlné pravni ochrany u zdjemcu
z ostatnich krajl je vzhledem k jejich dostupnosti pro pracovniky SPR poskytovan pouze
vyjimecné na zdkladé rozhodnuti reditele SPR.

e Redeni: V piipadé odmitnuti zajemce, predad socidlni pracovnik zdjemci kontakty na
organizace vykonavajici socialné pravni ochranu v jeho kraji.

Pokud bude socidlné-pravni ochranu pozadovat zajemce, jehoz handicap vyZaduje specifické
znalosti, kterymi socialni pracovnik SPR nedisponuje (napt. znalost znakové feci u neslysiciho
zajemce), spolupracuje socidlni pracovnik pti vykonu socidlné-pravni ochrany s prislusnymi
poskytovateli socidlnich sluzeb. Spoluprace s dalSimi poskytovateli socidlnich suzeb probiha
vzdy pouze se souhlasem zdjemce a to tak, aby zajemci mohla byt socidlné-pravni ochrana

s ohledem na jeho handicap poskytnuta.

9. Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany a ¢innosti SPR
Osobdm z cilové skupiny i Siroké verejnosti SPR poskytuje informace zejména
prostfednictvim webovych stranek www.pestouni.cz Zde jsou dostupné informace o
regionalnich Poradndch a pobockach SPR, spolu s kontakty na pracovniky.

Tisténymi informacnimi materialy, ¢asopisem Privodce nahradni rodinnou péci, broZzurami,
letdky, které jsou k rozebrani na jednotlivych poradnach i verejné pfistupnych mistech.

Informacni materialy jsou dale distribuovany ve spoluprdci s orgdny socialné-pravni ochrany
a dalSimi spolupracujicimi subjekty.

Informacni materialy jsou pravidelné aktualizovany. Aktudlni pozvanky na planované akce,
vzdélavani apod. Jsou osobdm pecujicim zasilany emailovou postou, nebo jako listovni
zasilka.

PFi zahajeni spoluprace jsou osoby pecujici sezndmeny se zasadami ¢innosti SPR, rozsahem a
zplUsobem poskytovani doprovazeni. Informace jsou pfimérenym zplisobem poskytovany i
détem.

Duraz je kladen na podavani ustnich informaci, coz se déje pfi kontaktech s cilovymi
skupinami i v jednani s organy OSPOD.

Zdrojem informaci pro osoby z cilové skupiny a zaméstnance SPR jsou vnitfni pravidla, ktera
jsou rozdélena na verejna a neverejna pro interni potfebu sdruzeni. Vefejna vnitfni pravidla
informuji vefejnost o ¢innosti Sdruzeni a umozZnuji orientaci osob z cilové skupiny o
moznostech postupt v rGznych situacich. Jsou zverejnéna na webovych strankach SPR.

Neverejna vnitfni pravidla jsou uréena pro interni potfebu Sdruzeni a jeji zaméstnance. Tyka
se vnitiniho fizeni sdruzeni, personalnich zalezitosti, odbornych postup(i a provoznich
dokumentu


http://www.pestouni.cz/

Tato neverejna vnitini pravidla jsou k nahlédnuti na zakladé povoleni reditele Sdruzeni
péstounskych rodin na Poradné SPR Brno, Anenska 10.

Verejna vnitini pravidla:

Eticky kodex

Seznameni se standardy kvality socialné-pravni ochrany SPR
Metodika doprovazeni péstounskych rodin

Pravidla pro podavani, vyfizovani a evidenci stiznosti (standard 14)

Pravidla pro feSeni rizikovych, havarijnich a nouzovych situaci (standard 15)

Neverejnd vnitini pravidla:

Standardy kvality socialné-pravni ochrany SPR

Pracovni rad

Organizacni rad

Personalni prace

Pravidla pro ¢innost dobrovolnikl a stazistu

PFirucka Vcasné odhaleni nasili vici détem a mladistvym
Metodika prace klicového pracovnika

Metodika doprovazeni péstounskych rodin

Péstounska péce. Pracovni metodicka prirucka pro praxi socialnich pracovnikti v oblasti
socialné-pravni ochrany déti

Pravodce zajemcli o péstounskou péci

Metodika Posilovani identity ditéte a kontakt s biologickou
rodinou

Metodika pFiprav zajemci o NRP
Metodika Vzdélavani a akce

Archivacni a skartacni rad



10. Podpora prirozeného socialniho prostredi

Mezi hlavni zdsady ¢innosti SPR patfi podpora déti ve vztazich s pfirozenym socidlnim
prostfedim.

Metody podpory ditéte pfi upeviovani kontaktl se socidlnim prostiredim

1. Klicovy pracovnik zpracovava na zakladé a v souladu s IPOD plan doprovazeni a prace
s konkrétni péstounskou rodinou a svéfenym ditétem:

a) Urci po dohodé s péstounem cil a hlavni ukoly, na které se spole¢né zaméfi.

b) Pribéziné jej aktualizuje a doplfiuje o stéZejni informace o ditéti, Skole, vzdélavani,
pobytech, pomoci pfi zajisténi péce o dité, krizové pomoci apod. (Plan doprovazeni
rodiny a Zaznamy kontaktd s rodinou).

c¢) Mapuje situaci ditéte a existenci osob, které jsou v biologickém vztahu snim.
Zaméruje se i na biologické rodice, pokud nebyli zbaveni rodi¢ovské zpUsobilosti a
nebyl jim zakdzan styk s ditétem, sourozence a dalsi ¢leny biologické rodiny.

Tento pldn vychazi ze zakladnich principl zékona o socidlné pravni ochrané déti, Umluvy
o pravech ditéte aj. a klade dliraz na vztahy a vazby ditéte s jeho pfirozenym socidlnim
prostfedim.

2. Pfirozenym socidlnim prostiedim se rozumi prostredi béZzného spolecenstvi, kde déti Zziji,
vzdélavaji se, vénuji se svym zajmim (rodina, Skola, volnocasové aktivity apod.) U déti, na
které je socialné pravni ochrana zamérena, jsou vztahy s pfirozenym prostiedim casto
naruseny. Kli¢ovy pracovnik pomdaha tyto podstatné vztahy a vazby znovu navazovat
a prohlubovat a pomaha détem budovat si vlastni Sirsi socidlni zazemi. KP vede péstouny
k navazani uzkého kontaktu s tfidnim ucitelem ve Skole, podporuje zapojeni ditéte do
zajmové cinnosti, nabizi konkrétni aktivity poradané SPR a v ramci spolecnych pobyti
podporuje socializaci ditéte.

3. Klicovy pracovnik realizuje konkrétni podporu s ohledem na individualni potieby ditéte
avsouladu sIPOD zpracovanym pfislusnym OSPOD. Klicovy pracovnik na zakladé
spoluprdce s ditétem a péstounskou rodinou predklada OSPOD podnéty a navrhy na
Upravu individualniho planu.

4. Vztahy s péstouny a biologickymi détmi péstounti — budovani sounalezitosti celé rodiny,
péknych, srdecnych sourozeneckych vztahl mezi vSemi détmi v rodiné i s péstouny. Tato
podpora se déje i formou zazitkovych aktivit SPR, prodlouzenych vzdélavacich vikend ¢i
pobytll se samostatnym programem pro déti. VyuZivany jsou také techniky arteterapie,
muzikoterapie, dramaterapie apod. Do téchto aktivit jsou zapojeni i klicovi pracovnici
rodin, kteti vztahy v rodiné sleduji a mohou nabidnout dle potfeby doplrikové podplirné
sluzby psychologa, specialniho pedagoga, terapeuta.



Soundlezitost ditéte s rodici, pribuznymi a dalSimi blizkymi osobami je podporovano
zejména prostrednictvim poskytovanim poradenstvi v otazkach styku ditéte s rodinou i
moznosti vyuZivani doprovazeni pfi asistovaném kontaktu.

Formy podpory vztahu ditéte k pfirozenému socidlnimu prosttedi a k blizkym osobam
obsahuje Metodika Posilovani identity ditéte a kontakt s biologickou rodinou.

13. Organizacni struktura Sdruzeni péstounskych rodin

1. SdruZeni péstounskych rodin ma pravni formu zapsaného spolku.

2. Pro zabezpeceni ¢innosti sdruzeni jsou zfizeny nasledujici organy:

a. Clenska schlze;
b. vybor;
c. predseda.

3. Prdva a povinnosti jednotlivych organ(, zplsob vzniku a zaniku jejich funkce a
prabéh jejich jedndni je upraven ddle ve stanovach.

4. Clenska schlze je tvofena shromazdénim viech ¢len( sdruzeni, ostatni organy jsou
volené. Funkéni obdobi volenych orgéanti je pét let. Clenové volenych organt
sdruzeni, jejichZ pocet neklesl pod polovinu, mohou kooptovat ndhradni ¢leny svého
organu do nejblizéiho zasedani ¢lenské schiize. Clenstvi ve volenych organech zanika
(kromé smrti ¢lena voleného organu) uplynutim funkéniho obdobi, nebo odvolanim
¢lena voleného organu ¢lenskou schlzi pro hrubé poruseni jeho povinnosti.

14. Personalni zabezpeceni Cinnosti SPR

Reditel SPR a vedouci zaméstnanci odpovidaji za to, aby personalni zabezpeé&eni sdruzeni
odpovidalo rozsahu poskytované socidlné-pravni ochrany.

Personalni smérnice popisuje pracovni profily pracovnich pozic zaméstnanc( podilejicich se
na poskytovani socialné-pravni ochrané. Pracovni pozice zaméstnanc( jsou popsany v naplni
prace, kterd je soucasti pracovni smlouvy.

Zaméstnanci, ktefi se podileji na poskytovani socidlné-pravni ochrané, musi splfiovat
odbornou zpUsobilost podle § 48 a § 49a zdkona o socidlné-pravni ochrané déti.
Zameéstnanci, ktefi nespliuji odbornou zpUsobilost, se mohou na pfimém poskytovani SPO
podilet pod dohledem odborné zpUsobilé osoby, nemohou poskytovat poradenstvi détem,
rodi¢tim, nebo jinym osobam odpovédnym za vychovu ditéte. Jsou povinni ziskat odbornou



zpUsobilost nejpozdéji do dvou let od zahdjeni pfimého poskytovani socidlné-pravni
ochrany. Kazdy zameéstnanec SPR musi spliovat podminky trestni bezihonnosti.

15. Pfijimani a zaskolovani novych zaméstnancl

Vybér novych zaméstnancu je zpravidla realizovan ve dvou kolech. V prvnim kole se
rozhoduje na zdkladé pisemnych prihlasek a dokladd poskytnutych uchazeci. Druhého kola
se Ucastni nejméné dva uchazedi vybrani v prvnim kole. Pokud projevil o pozici zajem pouze
jeden uchazeg, je o pfijeti rozhodovano na zékladé ustniho pohovoru.

Pti rozhodovani o vybéru uchazece je hlavnim kritériem soulad dovednosti, osobnostnich a
profesnich predpokladl uchazece a pracovnim profilem nebo pracovni naplini pfislusné
pracovni pozice.

Za zaskolovani nového pracovnika zodpovida feditel SPR, ktery muize povérit vedouci
Poradny. Zaskolovani provadi bud vedouci, nebo jiny povéreny kli¢ovy pracovnik.
Odpovédny pracovnik zpracuje pisemné Plan zaskolovani a provede jeho pisemné
vyhodnoceni. V ramci zkuSebni doby probihd i pohovor se zaméstnancem, o naplnéni jeho
predstav o zvladnuti pracovni pozice. Pokud je ze strany zaméstnavatele konstatovana
spokojenost s vykonem pracovni pozice pracovnika, pracovni pomér pokracuje na dobu
urcitou na dobu jednoho roku. Poté nasleduje zhodnoceni pracovni ¢innosti, znalosti a
odbornosti zaméstnance, ktery provede feditel SPR, nebo vedouci porady. Potom m{ize
nasledovat prodlouzeni pracovniho poméru zaméstnance.

16. Profesni rozvoj zaméstnanct

Vzdélavaci povinnost zaméstnancu zajistujicich socialné-pravni ochranu je stanovena na 24
hodin v kalendafnim roce. Ke zvySovani kvality doprovazeni a poskytovani SPOD je
sestavovan individudlni plan rozvoje zaméstnance, ktery vychazi z roéniho hodnoceni
zaméstnance.

Plan vzdélavani se zaméfuje zejména na:
Témata ochrany déti pfed zneuzivanim, zanedbavanim a tyranim
Zvysovani kvality doprovazeni, poskytované pomoci a odborného vzdélavani

Znalost vnitfnich pravidel SPR



Podpora nezavislého kvalifikovaného odbornika - supervizora. Prevence syndromu vyhoreni,
emocni podpora zaméstnanctl, rozvoj tymové prace.

17. Pracovni postupy Sdruzeni péstounskych rodin

Klicovi pracovnici SPR jsou ke své Cinnosti odborné kvalifikovani.

Jednotné pracovni postupy jsou popsany v Metodice prace klicového pracovnika a
v Metodice doprovazeni. Pro prace s konkrétnimi cilovymi skupinami jsou vypracovany dalsi
dil¢i metodiky.

Pro prdci s osobami s mentalnim, ¢i smyslovym znevyhodnénim jsou pouzivany postupy
prace prizplsobené potiebam téchto osob.

18. Pravidla pro pUsobeni dobrovolnikl a praktikant(

Dobrovolniklim nabizime spolupréci v téchto oblastech:

1) individualni vypomoc v péstounskych rodinach (osobni asistence u déti),
2) individualni doucovani déti v péstounskych rodinach,

3) organizacni pomoc pfi poradani akci a pobyt(,

4) jednordzova administrativni vypomoc.

Dobrovolnik se zavazuje vykondvat svou dobrovolnickou ¢innost bez naroku na finanéni
odménu. Ma pravo védét, zda vykonana Cinnost je ¢i byla efektivni. Za dobre vykonanou
¢innost je moralné ohodnocen.

Praktikanti vykondvajici v organizaci SPOD skolni praxi, pracuji vzdy pod dohledem
pracovnika s odbornou zpUsobilosti, tento dohled nesmi spocivat jen v telefonnich
konzultacich. Musi se jednat o osobni kontakt mezi praktikantem a pracovnikem. Dozor
nemusi nutné spocivat v tom, Ze dozorujici osoba je nepretrzité pfitomna pfi veskeré
¢innosti odborné nezpusobilé osoby, ale je dlilezité, aby odborné zpUlsobild osoba byla

v pripadé potreby v telefonickém dosahu a méla prehled o vSech probihajicich aktivitach a
¢innostech. Pokud vsak praktikant splfiuje poZadavek na odbornou zpUsobilost, mize
vykonavat SPOD samostatné.

19. Dohody o vykonu péstounské péce

Pravidla pro uzavirani, zménu a ukonceni Dohody o vykonu péstounské péce
Ugelem Dohody o vykonu péstounské péce, pifipadné spravniho rozhodnuti o pravech
a povinnostech osob pecujicich a osob v evidenci, je zajisténi doprovazeni osob pecujicich a



osob v evidenci. Prevzeti ditéte do péce nahrazujici péci rodic¢t klade znacné naroky na osoby
pecujici/v evidenci. Nase pozornost se zaméruje predevsim k pomoci pfi feseni béznych
problém{ v oblasti socidlni, vychovné, terapeutické, preventivni a poradenské.

Dohoda o vykonu péstounské péce je vefejnopravni smlouvou, proces jejiho uzavirani se ridi
nejen zakonem o socidlné-pravni ochrané déti, ale ispravnim fadem. Jednotna pravidla
k procesu uzavirani Dohod o vykonu péstounské péce vychazeji z rozhodnuti o povéreni
k vykonu socidlné pravni ochrany ditéte.

Kdo je opravnén Dohodu uzavrit
e SPR zastoupené feditelem SPR Mgr. Ing. Pavlem Smydem, na strané povéiené osoby,
na druhé strané Dohodu uzavird osoba pecujici/v evidenci.
e Na pobocce SPR v Praze je zplnomocnéna uzaviit Dohodu PhDr. Alena Michalova.
e Na pobocce SPR v Plzni je zplnomocnéna uzaviit Dohodu Mgr. Daria Tolknerova.

Cely proces pfipravy, dojednavani, vyzadani souhlasu k uzavieni Dohody ma na starosti klicovy
pracovnik rodiny pfidéleny jiZ v Uvodu spoluprace.

Pro ucely uzavirani Dohod se osobou v evidenci rozumi osoba vedena v evidenci osob, které
mohou vykonavat péstounskou péci na prechodnou dobu a osobou pedujici se rozumi
péstoun, osoba, které bylo dité svéfeno do predpéstounské péce, osobné peclujici porucnik a
osoba, kterd ma dité v osobni péci a zaroven probiha soudni fizeni o ustanoveni této osoby
porucnikem.

S kaZzdou péstounskou rodinou je uzavirana jen jedna Dohoda, a to i v pfipadech, kdy osobou
pecujici/v evidenci jsou oba manzZelé, nebo pfi soubéhu péstounské péce dlouhodobé a
péstounské péce na pfechodnou dobu.

V pfipadé, Ze je Dohoda uzavfena od svéfeni ditéte do predpéstounské péce, trva ipo
rozhodnuti o svéfeni tohoto ditéte do péstounské péce.

Pfedmét Dohody

Pfredmétem Dohody jsou prava a povinnosti pfi vykonu péstounské péce, ktera jsou upravena
v § 47a odst. 2 zakona o socidlné-pravni ochrané déti.

SPR prdva a povinnosti individualizuje a konkretizuje ve vztahu ke svéfenym détem a
potfebam rodiny v nabidce doprovazeni a pomoci viz. vzor - Dohoda o vykonu péstounské
péce — osoba pecujici, pfiloha €. 1. a vzor Dohoda o vykonu péstounské péce, pfiloha ¢. 2.

Postup pfi uzavirani Dohody o vykonu péstounské péce
SPR postupuje pfi uzavirani Dohody dle § 47b odst. 1a 4 zakona o socidlné-pravni ochrané
déti.
e V pripadé projeveni zdjmu o uzavieni Dohody probéhne prvni schiizka s klicovym
pracovnikem, ktery bude tuto rodinu doprovazet. Na prvni schlizce KP pfedstavi nasi
organizaci, srozumitelnym zplsobem seznami osobu pecujici/v evidenci s obsahem a



Ucelem Dohody. Sezndmi se i s osobou pecujici/v evidenci, s jejimi predstavami a
oCekdavanimi. SepiSe navrh Dohody a predlozi jej k prostudovani.

Pokud dojde ke shodé o uzavieni Dohody, osoba pecujici predlozi rozsudek soudu o
svéreni déti do PP, porucnické péce, nebo predpéstounské péce s vyznacenim nabyti
pravni moci rozsudku. Osoby, které jsou zafazeny do evidence osob vhodnych stat se
péstouny na prechodnou dobu, predlozi rozhodnuti svyznacenim pravni moci
prislusného krajského uradu.

Na zdkladé predloZzenych dokumentl sepiSe klicovy pracovnik navrh Dohody. Navrh
Dohody predkladd SPR prostifednictvim klicového pracovnika organu socidlné-pravni
ochrany a vycka jeho souhlasu. Tento souhlas se stava soucasti uzaviené Dohody.
Teprve po vydani vyjadreni podle § 154 a nasl. spravniho fadu je moZzno Dohodu
o vykonu péstounské péce uzavfit, stvrdit podpisem smluvnich stran. Dohoda se
vyhotovuje ve Ctyfech origindlech — pro osobu pecujici/v evidenci, organu socidlné-
pravni ochrany, Ufadu prace CR, do centralni evidence SPR a kopie na zaloZeni do
spisu rodiny.

Pfi uzavirani dohody je spole¢né s osobou pecujici/v evidenci vyplnén Evidenéni list
(pfiloha standardu ¢. 13), kde jsou uvedeny zakladni informace o rodiné, a zUstava
uloZen ve spisové dokumentaci rodiny.

Pokud osoba pecujici/v evidenci méla uzavienu Dohodu o vykonu péstounské péce
s jinou organizaci, je tfeba, aby pfedchozi Dohoda byla fadné vypovézena.

Podrobny postup pfi uzavirdani Dohody o vykonu péstounské péce je popsan
v Metodice prace kli¢ového pracovnika (pfiloha standardu €. 9)

Zmeény v Dohodeée

Zmény mohou vyplynout ze situace v rodiné, napf. zména trvalého bydlisté osoby pecujici/v
evidenci, smrt ¢i rozvod osob pecujicich/v evidenci, pfijeti dalSich déti do dlouhodobé
péstounské péce. Zménit obsah Dohody je moZné stejnym postupem jako uzavieni Dohody.
Lze tak ucinit pouze pisemné, formou ¢islovaného Dodatku dohody, se souhlasem mistné
pfislusného organu socialné-pravni ochrany déti (viz vySe — Souhlas s uzavienim dohody).
Cislovany Dodatek k Dohodé se stava souéasti Dohody.

Pokud v péci osoby pecujici dosahne zletilosti jen nejstarsi svéfené dité, Dodatek k Dohodé se
nevyhotovuje. O této skute¢nosti SPR informuje OSPOD a Utad prace CR.

Ukonceni Dohody
Ukonceni Dohody mUZe nastat zanikem nebo vypovédi Dohody.

Zanik Dohody

Dohoda o vykonu péstounské péce zanika ze zakona dnem, kdy skonc¢i péstounska
péce osoby pecujici (nejpozdéji tedy dnem zletilosti posledniho svéreného ditéte do
dlouhodobé péstounské péce), nebo dnem vyrazeni osoby v evidenci z evidence osob,
které mohou vykonavat péstounskou péci na prechodnou dobu.



Vypovéd Dohody

e Jeupravenav § 47c odst. 2 a 3 zadkona o socidlné-pravni ochrané déti.
e Osoby pecujici/v evidenci mohou vypovédét Dohodu kdykoliv a bez udani divodu. Je
povinna o této skutecnosti bezodkladné informovat prislusny OSPOD.

SPR jako povérena osoba mUzZe vypovédét Dohodu o vykonu péstounské péce jen:

e pro zavainé nebo opakované porusovani povinnosti, ke kterym se osoba
pecujici/v evidenci zavazala v Dohodé o vykonu péstounské péce,
e pro opakované mareni sledovani naplfiovani Dohody o vykonu péstounské péce.

Do 30 dnl od vypovézeni Dohody musi byt uzaviena Dohoda nova (s jinym subjektem) nebo
mistné pfislusny orgdn socidlné-pravni ochrany déti musi upravit prava a povinnosti spravnim
rozhodnutim. Vypovédni |h(ta stavajici Dohody konci uzavienim dohody nové, nebo dnem
nabyti pravni moci spravniho rozhodnuti nahrazujiciho dohodu o vykonu péstounské péce.
Dalsi procesni nalezZitosti upravuje zakon ¢. 500/2004 Sb., spravniho radu, zak. ¢. 89/2012 Sb.,
obc¢anského zékoniku.

20. Predavani informaci

Klicovy pracovnik pravidelné informuje organ socidlné-pravni ochrany o naplfovani Dohody
o vykonu péstounské péce v intervalu jedenkrat za pal roku. Zajistuje predavani informaci
mezi péstounskou rodinou a OSPOD i informace o socialné-prdvni ochrané péstounovi a
svérenému ditéti.

Pfi pravidelném osobnim kontaktu jsou péstouni i déti informovani o nabidce aktudlnich
akci, vzdélavani i chodu Poradny SPR.

Kazdé péstounské rodiné je zdarma zasilan ¢asopis Prlivodce nahradni rodinnou péci, ktery
je distribuovan v elektronické podobé (verejné pristupné na webovych strankach organizace
www. pestouni.cz), tak v tiSténé podobé. Mimo odborné tematicky zamérené ¢lanky, jsou
zverejriovany priklady dobré praxe, nebo pfibéhy rodin, které jsou vSak disledné
anonymizovany.

Pti predavani informaci osobam z cilové skupiny je kladen dliraz na ochranu osobnich udaja
a zachovani micenlivosti o skuteénostech zjisténych v souvislosti s poskytovanim socialné-
pravni ochrany.

Pro hodnoceni kvality vykonu socidlné-pravni ochrany slouzi jako zpétnd vazba od cilové
skupiny evaluaéni dotazniky, anketni otdzky, které hodnoti spokojenost s poskytovanymi
informacemi, vzdélavanim a doprovazenim. Cennymi podnéty ke zvySovani kvality jsou
Hodnoceni napliiovdni Dohody o vykonu péstounské péce, které nam poskytuji osoby
pecujici.
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21. Pravidla pro predavani pripadl déti a rodin mezi zameéstnanci SPR
Vzajemna zastupitelnost zaméstnancl povérené osoby

e Chod poradny SPR je fizen tak, aby si kazdy KP dojedndval své ndvstévy v rodindch tak,
aby napf. ¢erpanim dovolené nebyl narusen harmonogram navstév v rodindch. V situaci,
kdy by KP nahle onemocnél a mél dohodnutou navstévu, je jeho povinnosti se omluvit
adojednat si nahradni termin navstévy. PFfi neodkladné zaleZitosti rozhoduje
o zastoupeni KP vedouci Poradny.

e Pokud se jednd o planovanou zménu KP, napf. zdlvodu ndastupu na rodicovskou
dovolenou, ukonceni pracovniho poméru zaméstnance apod., je tfeba s predstihem o
tom s rodinou hovofit a nejlépe za ucasti nového KP ndvstévu a sezndmeni s rodinou a
détmi uskutecnit. Odchazejici KP predd novému KP veskerou spisovou dokumentaci,
seznami ho srodinnou anamnézou, zvlastnostmi i dullezitymi poznatky. Spolecné
s rodinami si naplanuji termin dalSiho kontaktu a o zméné KP uvédomi i soc. pracovnici
OSPOD. Zména KP je poznacena do spisové dokumentace s datem prevzeti novym KP.

e Pri kratkodobé neptitomnosti (napf. z davodu Skoleni), pfedem informuje klicovy
pracovnik kolegy. Po navratu mu kolegové predaji zprdvy a vzkazy.

22. Postupy pfi zmeéné situace v rodiné a deti

Spoleéna spoluprace pfi doprovazeni péstounské rodiny ma vést k zajisténi co nejvétsi
stability a bezpeci prostredi, v némz dité svérené do péstounské péce vyrista.

V pripadé zjisténi situace v rodiné, kterd vyzaduje zvySenou pozornost z divodl vyznamnych
zmén v Zivoté déti, ¢i osob pecujicich, uvédomi klicovy pracovnik vedouciho poradny,
s navrhem vhodnych opatfeni. Spoleéné vyhodnoti vhodny postup a opatreni.

V pripadé zjisténi naléhavé situace uvédomi klicovy pracovnik socidlniho pracovnika OSPOD

O kazdé situaci vyZadujici zvySenou pozornost se provede zaznam do spisové dokumentace.

1. Pfichod ditéte do nahradni rodiny.

2. Pfijeti dalSiho ditéte do PP.

3. Vainé onemocnéni osoby pecujici/v evidenci nebo ditéte.

4. Komplikované vztahy ditéte v péstounské péci s rodi¢i nebo s osobou pecujici/osobou v
evidenci.

5. Umrti biologického rodi¢e, imrti v péstounské rodiné.

6. Nastup/odklad Skolni dochazky, skolni Uspésnost/nelspésnost.

7. Dospivani/puberta.

8. Vychovné problémy.



9. Vybér povolani, prechod na novou skolu.
10. Ukonceni pobytu ditéte v nahradni rodiné/osamostatnéni ditéte.
11. Rozvod nebo rozchod pecujici osoby/v evidenci.

V pripadé nékterych Zivotnich zmén mohou byt dopady na dité ¢i osobu pecujici tak
vyznamné, Ze je tfeba pomoci zajisténi specializované pomoci odbornik(. Spolupraci
s témito odborniky mize pomoci pecujici osobé ¢i ditéti, klicovy pracovnik zprostifedkovat.

23. Vedeni dokumentace o vykonu socialné pravni ochrany

Spisova dokumentace, ktera je vedena v souladu s ustanovenim §49 odst. 10 pism. b) a § 57
odst. 2 a 3 zakona o SPOD je vedena v souladu se zdkonnymi poZadavky na ochranu
osobnich udaju. Pravidla pro vedeni spisové dokumentace se vztahuji jak na dokumentaci
vedenou v listové podobé, tak i v dokumentaci vedené elektronicky.

Pfi zahajeni spoluprace jsou osoby z cilové skupiny seznameny s vedenim spisové
dokumentace souvisejicim s poskytovanim socidlné-pravni ochrany a svym podpisem
poskytuji souhlas se zpracovanim osobnich udaju.

24. Podavani vyrizovani a evidence stiZznosti

Pfi zahajeni spoluprace s osobami z cilové skupiny jsou tyto osoby klicovym pracovnikem
informovany o moznosti podat stiZznost na kvalitu, nebo zpUsob poskytovani socialné pravni
ochrany. O této mozZnosti jsou prfimérenym zplisobem informovany i déti. Sdruzeni
péstounskych rodin dbd na ochranu prav osob z cilové skupiny a zkvalitfiovani své prace.
DulezZitym ndstrojem je ziskavani zpétné vazby od téchto osob a vyhodnoceni jejich stiznosti.

Stiznost mlze byt podana pisemné i Ustné, Stiznost Ize podat i anonymné. O mozZnosti podat
stiznost jsou osoby z cilové skupiny informovany v prostorach Poradny SPR, na webovych
strankach www.pestouni.cz , kde jsou zvefejnéna Pravidla pro podavani, vyfizovani a
evidenci stiznosti.

25. Rizikové, havarijni a nouzové situace

Za rizikové, nouzové a havarijni situace se povazuji nenadalé situace, které nelze zcela
predpokladat a v danou chvili jim nejde zcela zabranit. Zahrnuji i situace vzniklé selhanim
lidského faktoru, zménou zdravotniho stavu nebo Zivelnou pohromou. Za timto ucelem je
sepsany seznam predpokladanych moznych rizikovych, nouzovych a havarijnich situaci a
moznych zplsobu jejich feseni. Pravidla feSeni rizikovych a nouzovych situaci jsou
zverejnéna na webovych strankdch www.pestouni.cz a k nahlédnuti na Poradné SPR.



http://www.pestouni.cz/
http://www.pestouni.cz/

SdruzZeni péstounskych rodin zajistuje pravidelné vzdélavani zaméstnancl v oblasti
bezpecnosti prace, pozarni ochrany a predchazeni a feSeni moznych rizikovych, havarijnich a
nouzovych situaci.

VSechny nastalé udalosti rizikovych, havarijnich ¢i nouzovych situaci jsou nasledné
vyhodnocovany predevsim z hlediska prevence jejich opakovani.

SdruZeni péstounskych rodin uzavird pojisténi odpovédnosti za zplsobenou majetkovou i
nemajetkovou Ujmu odpovidajici rozsahu poskytované socidlné-pravni ochrany.

26. Zvysovani kvality socialné-pravni ochrany

Odbornost poskytovani socidlné pravni ochrany je zajisténa zaméstnanci, ktefi splfiuji
podminky odborného vzdélani a trvalym rozvojem znalosti a dovednosti a svym dalSim
odbornym vzdélavanim.

Pracovnici se fidi zavaznymi pracovnimi postupy, pravidly a metodickymi dokumenty.

Pribézné probihd kontrola plnéni povinnosti a hodnoceni zplsobu provadéni socialné-
pravni ochrany. K hodnoceni dochazi na pravidelnych poradach a hodnoticich pohovorech se
zaméstnanci.

Pro zvySovani kvality poskytované socidlné-pravni ochrany je duilezita zpétnd vazba od cilové
skupiny a spolupracujicich OSPOD.

27. Revize standardu

Pravidelné porady zaméstnancl poskytujicich socialné-pravni ochranu se vénuji reflexi
napliovani standard(.

Zjistovani zpétné vazby od cilové skupiny i spolupracujici subjektl a zapracovani pfipominek,
popf. stiznosti osob z cilové skupiny.

Celkova revize standardu se provadi jednou ro¢né s vyznacenim data pfristi revize. Za
realizaci zmén odpovida vedouci Poradny a feditel SPR.



