Standard 14, priloha ¢. 3

Pravidla pro podavani stiznosti
ve Sdruzeni péstounskych rodin z.s.

Kdo mize podat stiznost:
e osoba pecujici/v evidenci/dité v NRP
e osoba pecujici/v evidenci/dité v NRP si mlzZe zvolit zastupce, ktery jej bude pfi
vyfizovani stiznosti zastupovat
e zakonny zastupce nebo opatrovnik v zdjmu ditéte v NRP
e rodinny pfislusnik v zajmu osoby pecujici/v evidenci/ditéte v NRP
e jakykoli blizky pribuzny v zajmu osoby pecujici/v evidenci/ditéte v NRP
e jakakoliv osoba (soused, anonym)

Na co si mohu stézovat:
e navykon SPOD
e na pracovnika a jeho pfistup
e nainformovanost o vykonu SPOD
e na dostupnost SPOD
e na organizaci vykonu SPOD
e na prostredi

Komu si mohu stéZovat:
e Ustné — osobné jakémukoli pracovnikovi
e Ustné —telefonicky na telefonni ¢islo 543 249 141,
e do schranek davéry, které jsou umistény na jednotlivych Poradnach SPR
elektronickou formou na e-mail: info@pestouni.cz,
e béinou postou na adresy:
- SdruZeni péstounskych rodin, Anenska 10, Brno 602 00
- Sdruzeni péstounskych rodin, Poradna NRP Plzen, Houskova 25, Plzen 326 00
- Sdruzeni péstounskych rodin, Poradna NRP Kromériz, Soudni 9, Kromériz 767 01
- Sdruzeni péstounskych rodin, Poradna NRP Praha, Cernd 13/1705, Praha 1, 110
00
- Sdruzeni péstounskych rodin, Poradna NRP Ceské Budéjovice, Na Sadech
1854/29, Ceské Budéjovice 370 01

Jak si mohu stézovat:
e Ustné —stiZznost zapise pracovnik do formulare a odevzda odpovédné osobé za
vyfizeni stiznosti (viz schéma, pfiloha €. 3)
e pisemné v jakékoli Citelné podobé,
e anonymné.



Dalsi pravidla:
» vybér schranek probihd pribéziné kazdy pracovni den, zodpovidaji za néj vedouci
jednotlivych Poraden NRP
» odpovéd na stiznost jsme povinni dorucit stéZzovateli do 30 dndQ, v pfipadé stiznosti
zavazného charakteru do 15 dni
» pfi fedeni stiznosti je zachovana divérnost informaci
» podani stiznosti nema vliv na dalsi vykon SPOD osobé pecujici/ v evidenci/ditéti v NRP
» stiznosti jsou zdrojem informaci o vykonu SPOD a zdrojem pro jeho zlepSovani
» veskeré stiznosti a jejich feseni jsou evidovany a zaloZeny na jednotlivych Poradnach
NRP

» nejste — li spokojeni s vyfizenim stiznosti, mlZete si stéZovat u nadfizeného organu
podle schématu
» nejste — li spokojeni s vyfizenim stiznosti, mlzete si stéZovat u nezavislého organu

nebo instituce:

Ministerstvo prace a soc. véci
Na Pofi¢nim pravu 1

128 01 Praha 1

Telefonni ¢islo: 221 921 111
Email: posta@mpsv.cz

Verejny ochrance prav

Udolni 39

602 00 Brno

Telefonni Cislo: 542 542 888
Email: glotzmann@ochrance.cz

Obcanska poradna

Anenska 10

602 00 Brno

Telefonni Cislo: 545 241 828
Email: poradna.brno@volny.cz

Cesky helsinsky vybor
Jeleni 199/5

118 00 Praha 1

Telefonni ¢islo:220515188
Email: pravni@helcom.cz

Liga lidskych prav

Cejl 211/43

602 00 Brno

Telefonni ¢islo:545210 446
Email: brno@llp.cz

Krajsky urad Jihomoravského kraje,
odbor socidlnich véci

Zerotinovo nam. 3/5

601 82 Brno



