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15 Rizikové, havarijni a nouzové situace

|. Obecna ustanoveni

Vymezeni rizikovych, nouzovych a havarijnich situaci
Za rizikové, nouzové a havarijni situace se povazuji nenadalé situace, které nelze zcela predpokladat a v
danou chvili jim nejde zcela zabranit.

Rizikové situace - situace, kdy je ohroZzeno zdravi ¢i majetek zaméstnance, osob z cilové skupiny nebo
Sdruzeni péstounskych rodin (dale SPR).

Priklad: osoba z cilové skupiny pod vlivem alkoholu ¢i drog, osoba z cilové skupiny s agresivnimi projevy,
napadeni zaméstnance nebo jiného klienta apod.

Nouzové situace — situace, ve kterych muze dojit k omezeni vykonu poskytovani socidlné pravni ochrany
z divodu nenadalych udalosti.

Priklad: vétSi pocet zaméstnancll se soucasné ocitl v pracovni neschopnosti, kumulace naléhavych
pfipad( v jednu chvili apod.

Havarijni situace - vesSkeré mimoradné udalosti typu poruchy nebo nehody se zadvainymi nepfiznivymi
nasledky.

Priklad: pozar, unik plynu, vypadek elektrického proudu apod.
Podle mista vzniku dale rozliSujeme situace, ke kterym dojde:

e na pracovisti SPR

e na jinych pracovistich, v ubytovacich zaftizenich, kde probihaji vzdélavaci a dalsi aktivity SPR

e vdomacnostech osob zcilové skupiny - ndahradnich rodinach ¢i dalSich smluvenych
kontaktnich mistech (napf. v kavarné pti umoznéni asistovaného kontaktu apod.)

Zasady reSeni a hlaseni situace

Pfi jakékoliv situaci, kterd vyZzaduje akutni resSeni, postupuje zaméstnanec podle zasady:

e na prvnim misté je vidy zachrana Zivota déti
e nadruhém misté zachrana svého Zivota a dalSich osob z cilové skupiny
e na tretim misté je zachrana zdravi
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e aZna Ctvrtém misté je zachrana majetku svého, osob z cilové skupiny a SPR

Ve

Podle typu situace zaméstnanec hlasi:

e pozar, vybuch, Zivelnd pohroma, Unik nebezpecnych latek, technické havérie, vyprostovani
osob, atd. — 150 (Hasice);

e nahlé ohroZeni Zivota nebo zdravi osob -155 (Zdravotnicka zachranna sluzba);

e kradez, nasili, zdvazna dopravni nehoda, atd. — 158 (Policie CR) nebo 156 (Obecni méstska
policie)

e pfi zavaznéjsich mimoradnych uddlostech, potiebujete-li pomoc vice slozek — 112 (Jednotné
evropské Cislo tisfnového volani).

Dalsi kontakty pro ohlaseni situace

’

e Majitel pronajatych prostor, spravce budovy, vratny, oprava vytahl — fidi se vyvésenou
havarijni a poplachovou smérnici.

Podle mista vzniku se situace ddle neprodlené oznami:

e ftediteli SPR nebo jeho zastupci;

e vedoucim pracovnikiim SPR;

e aspravcim objektl, kde probihaji vzdélavaci a dalsi aktivity SPR;

e péstoundm ditéte, pripadné osvojitelim na akcich jako je tabor pro déti, a podobnych akcich,
pfi kterych je dité svérené lektordm détského programu (viz Metodika Vzdélavani a akce,
pfiloha standardu 9);

e rodinnym pfislusniklim zaméstnancd, v zdvaznych pripadech (napf. zranéni na pracovisti a
prevoz do nemocnice) — viz pFiloha ¢. 2 formulaF Seznam nouzovych kontaktt na rodinné
prislusniky.

Dalsi dulezité informace pro reseni situaci

e vramci pracovist SPR se zaméstnanci fidi pokyny spravce budovy — vyuZivaji PoZarni
poplachové smérnice a Evakuacni plan umisténé na vchodovych dvetich a na chodbach na
jednotlivych Poradnach;

e dale se fidi Pracovnim fadem SPR (ptiloha standardu €. 6);

e |ékarnicka, Kniha urazu, slozka Rizikové, nouzové a havarijni situace se nachazeji na vSech
Poradnach SPR;

e hasici pfistroje jsou umistény ve vstupnich prostorach jednotlivych Poraden;

o kazdd rizikovd, nouzova a havarijni situace je vidy nasledné projednana s vedoucim
pracovnikem, probrana na spolecné poradé a formou zapisu uloZzena do Evidence rizikovych,
nouzovych a havarijnich situace a na spoleéném uloZisti SPR do slozky Redeni RNHS (ptiloha
€. 3 Protokol hlaseni RNH).
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Novy zaméstnanec je informovan pfi nastupu do zaméstnani o rizikovych, nouzovych
a havarijnich situacich a BOZP v ramci zaskoleni.

Soucasti standardu jsou k dispozici postupy pro ptipad feseni zavazné situace formou pfilohy
standardu.

Vedouci zaméstnanci jsou proskolovani v rdmci BOZP minimalné 1x3roky, ostatni zaméstnanci
minimalné 1x2roky.

Zameéstnanci s fidicskym opravnénim jsou proskolovani minimdlné 1x2roky.

Vsichni zaméstnanci a spolupracovnici jsou informovani vhodnym zplUsobem o aktudlnich
rizicich, napf. epidemie chfipky, moZnosti ndakazy Zzloutenkou apod.

Osoby z cilové skupiny jsou seznamovany s prevenci a feSenim rizikovych, nouzovych a
havarijnich situaci na pocatku i v prlibéhu spoluprace ve chvilich, kdy by rizika mohla byt
aktudlni (napt. informovani o omezeni poskytovani sluzeb z diivodu onemocnéni pracovniku
apod.) Ustné/telefonicky, prostfednictvim hromadného emailu, na strankach
www.pestouni.cz a na facebooku SPR.

Na nasténkach v prostorach kanceldfi a ve vzdélavacich mistnostech je umistén seznam SOS
kontakt(.

Dobrovolnici jsou seznameni s riziky, ktera se tykaji jejich konkrétniho plsobeni v organizaci
(sezndmeni s BOZP). Za sezndmeni sriziky je odpovédny koordindtor dobrovolnikU
a pracovnik, ktery konkrétni pracovni ¢innost zaddva.

SPR disponuje Pojisténim odpovédnosti zaméstnavatele, které se vztahuje i na feSeni
Rizikovych, nouzovych a havarijnich situaci.

l. Jednotlivé rizikové, nouzové a havarijni situace a postup reseni

Agresivni osoba z cilové skupiny (napf. osoba pecujici / v evidenci, biologicky rodi¢, dité):

A. Prevence

- pokud pracovnik disponuje informacemi o mozném agresivnim chovani osoby z cilové
skupiny (napf. z jednani v minulosti, od dalSich kolegli apod.) snazZi se omezit kontakt s nim
v jeho domacnosti, o samoté apod., voli kontakt za Ucasti jiného kolegy,

- u kontaktd ma u sebe vidy mobilni telefon, aby v pfipadé potreby mohl privolat pomoc,

- vramcivzdélavani se zaméruje na skoleni o moznostech vhodného reseni téchto rizikovych
situaci.


http://www.pestouni.cz/
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Reseni situace

Pracovnik mluvi s osobou z cilové skupiny vécné, stru¢né, pomalym tempem, nezvysSuje
hlas, neodpovida na urazky, nediskutuje. Voli jednoduché véty, nepouziva odborné vyrazy.

Pokud osoba z cilové skupiny, i byt agresivné, vyjadfuje pravdivé informace, ma v nééem
pravdu, pracovnik odpovidd souhlasem, uzna argumenty, ale zdlraznuje, Ze se situace
neda resit pod tlakem emoci. Potvrdi svij zdjem hledat spolecné feSeni, pokud se osoba z
cilové uklidni.

Pfipadné vyzve osobu z cilové skupiny, aby se posadila, ale nenuti ji.

Pokud to situace dovoluje, udrzuje pracovnik po celou dobu bezpeénou vzdalenost od
osoby, snazi se ponechat moznost Uniku sobé i agresivni osobé (napf. nestoupd zady
ke dvefim od mistnosti, mezi Unikovym vychodem a osobou apod.).

V pfipadé, Ze se situace neuklidni, oznami ukonceni kontaktu/konzultace a nasledné bud’
vyzve osobu k opusténi konzultaéni mistnosti, nebo sam opusti jeho domacnost, jiné
prostory (napft. pokud kontakt probihd v kavarné).

Pokud dojde k fyzickému Utoku, niéeni majetku SPR, postupuje zaméstnanec dle zdsady: chranit nejprve
dité a poté sebe a dalsi osoby pred agresorem, nejlépe utékem, a teprve pak chranit majetek SPR. Vola
Policii CR (158), méstskou policii (156) nebo 112.

e Osoba z cilové skupiny pod vlivem navykovych latek

A.

Prevence

Pfi nastavovani pravidel asistovaného kontaktu jsou vSichni Ucastnici upozornéni, ze
kontakt nebude mozné uskutecnit, pokud by nékdo ze zucastnénych byl pod vlivem
navykovych latek.

Reseni situace
Pokud se KP dostane do kontaktu s osobou pod vlivem navykovych latek (v ramci

vzdélavani, doprovazeni a volnocasovych aktivitach), jedna klidné a snazi se tento kontakt
co nejrychleji ukondit.

Pokud je osoba z cilové skupiny pod vlivem navykové latky ohroZzena na zdravi Ci Zivoté,
privola klicovy pracovnik zachrannou sluzbu, pfipadné jinou osobu.

4



SdruZeni p&stounskych rodin z.s. T +420543249 141 DATOVA SCHRANKA: auuu8y3
Anenska 10 E info@pestouni.cz IC: 64326471
602 00 Brno W www.pestouni.cz BANKA: 2700255345/2010

V pfipadé, Ze je pod vlivem navykové latky dité, je vidy pfivoldna osoba odpovédna za
vychovu ditéte nebo zdravotnickd zachranna sluzba.

Na pozivani ndvykovych latek osobou z cilové skupiny, s niZz KP spolupracuje, je reagovano
nabidkou hledani feSeni, odborné pomoci atd. V pfipadé ohroZeni ditéte konzultuje postup
s prisluSnym OSPOD a splni tak zakonnou ohlasovaci povinnost

Infekéni onemocneéni, riziko ndkazy

A. Prevence

- Pracovnici dbaji vSech hygienickych zasad.

- KP pecuje o své zdravi a v pfipadé nakaZeni prenositelnou nemoci, nevystavuje osoby
z cilové skupiny i dal$i zaméstnance SPR moZné nakaze.

- Vramci prevence maji zaméstnanci SPR k dispozici potfebné hygienické pomicky.

B. Re3eni situace

- Pokud ma Kklicovy pracovnik informaci, Ze vrodiné je riziko nakazy infekénim
onemocnénim, odlozi planovany kontakt do doby, nezZ to riziko pomine.
Priloha ¢. 5 Metodika vykonu SPOD v situaci nouzového stavu a pfi karanténnich
opatfenich

Urazy

A. Prevence

Zameéstnanci SPR jsou pravidelné proskolovani (min v rozsahu 1x2 roky) k tématu BOZP.
Pracovnici prochazeji prlibéiné organizovanym Skolenim prvni pomoci. K dispozici je i
nazorné ztvarnéni provadéni prvni pomoci (pfiloha €. 1 Prvni pomoc).

Na pracovisti se nepouzivaji vadné pfistroje ani pomf(icky, veskeré zdvady se hned hlasi
vedoucimu nebo spravci objektu.

’

Pfi planovani kontaktu s osobou pecujici mimo pracovisté, zhodnocuje kazdy klicovy
pracovnik pripadnd rizika a predem si s osobou pecujici domlouvd podminky (napt.
omezeni volného pohybu zvifat). Za bezpeci domacnosti odpovida péstoun.

5
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Klicovy pracovnik si pocina vidy tak, aby neohrozil bezpeci osob z cilové skupiny.

Béhem konzultaci s ditétem o samoté dohlizi KP na bezpedi ditéte a snazi se predchazet
moznym Urazim.

Reseni situace

Je tfeba zjistit, o jaké zranéni se jednd, a vyhodnoti, zda je schopen poskytnout pomoc sam
nebo potrfebuje pomoc jiné osoby.

V pfipadé Zivota ohrozujicich stavi kontaktuje ihned odbornou pomoc prostrednictvim
tisnové linky 155 popfipadé linky 112.

Postupuje dale podle pokynt dispecera tisriové linky a vycka na ptijezd odborné pomoci
(pFiloha €. 4 Postup hlaseni udalosti).

V pfipadé vainého zranéni zaméstnance jsou o tom zpraveni rodinni pfislusnici (seznam
osob, které zaméstnanci uvedli jako nouzové kontakty).

V pfipadé pracovniho Urazu zaméstnance SPR, je o tom proveden zaznam do Knihy trazu.
Tyto situace jsou hodnoceny s vedenim SPR s cilem prevence opakovani mozného urazu.

V pfipadé urazu ditéte, at uz se jedna o Uraz zavazny Ci drobny, se situace vzdy hlasi osobam
pecujicim a nahl3si se téZ na OSPOD ditéte

Kromé vyplnéni protokolu Hlaseni rizikové, nouzové a havarijni situace se provede zapis do
Knihy Uraza.

Poskozeni majetku, kradeZe, ztraty

A.

Prevence

Zaméstnanci SPR postupuji tak, aby neposkodili majetek SPR, ani osob z cilové skupiny.

Zaméstnanci maji své osobni véci umistény ve svych kanceldfich a nesou si za né
odpovédnost, osoba pecujici ma moznost mit svoje osobni véci stédle pod dohledem.

Na schizku s osobami z cilové skupiny mimo prostory se doporucuje, aby si klicovy
pracovnik nebral cenné véci ¢i vétsi objem financnich prostredkd.
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Pro predchazeni kradeZzi na pracovisti jsou vSechny prostory SPR pred odchodem
zaméstnancl uzamykany. Zejména jsou chranéna spisova dokumentace obsahujici osobni
Udaje osob z cilové skupiny a informace o poskytovani socidlné pravni ochrany, které jsou
uchovavany v uzamykatelnych skfinich.

Posledni zameéstnanec, ktery odchazi z pracovisté se presvédci, jsou-li uzaméeny vSechny
pristupy na pracovisté, dvere, okna a spisy uloZzeny z uzamykatelnych skfinich.

Reseni situace

Pokud to vyzaduje situace (napf. znamky vloupani na pracovisté), informuje zaméstnanec
Policii CR (158) a postupuje dle jejich pokyn(i.

V pfipadé, Ze dojde v dlsledku kradeZe k zdsahu do ochrany osobnich udaj osob z cilové
skupiny, jsou tyto informovany a jsou sjedndna opatfeni proti naruseni soukromi
rodinného Zivota ¢i bezpedi téchto osob.

V pripadé poskozeni majetku SPR nebo osoby z cilové skupiny v souvislosti s ¢innosti SPR,
je zaméstnanec, ktery toto poskozeni zplsobil, povinen ozndmit véc pfimo svému
nadfizenému. Ten situaci vyhodnoti a rozhodne:

e 0 mife odpovédnosti zaméstnance
e zpUsobu nahrady Skody poskozenému a vysi podilu zaméstnance SPR na nahradé skody

e spolu s ndhradou skody je provedena ustni ¢i pisemnd omluva. Tuto omluvu provadi
zaméstnanec, ktery skodu zpUsobil pfipadné jemu nadtizeny zaméstnanec.

e v pfipadé ztraty majetku SPR ze strany zaméstnance postupuje se dale dle Zakoniku
prace
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e Dlouhodobéjsi onemocnéni klicového pracovnika, odchod na rodi¢ovskou dovolenou,

vrs v

onemocnéni vétsi ¢asti tymu

A. Prevence

Pti planovani nastupu na rodi¢ovskou dovolenou, se pocita se zaucenim nového klicového
pracovnika, s fadnym predanim spisové dokumentace rodin a sezndmenim s jednotlivymi
rodinami a jejich historii.

Pracovnik s predstihem informuje svého vedouciho o planované pracovni neschopnosti
(napf. z divodu operace).

V ptipadé vétsiho rizika epidemiologickych onemocnéni (napf. chfipka v zimnim obdobi),
maji zaméstnanci moznost ¢astecné prace v rezimu home office, aby nedochazelo k Siteni
onemocnéni mezi zaméstnanci.

B. Reseni situace

V ptipadé ndahlého dlouhodobého vypadku klicového pracovnika rozhoduje vedouci
Poradny o dalSim postupu. Dle naplnéni kapacity, ¢asového horizontu nepfitomnosti
pracovnika apod. zvaZuje zastup (prerozdéleni rodin mezi stdvajici pracovniky), nebo
nahradu (vyhlaseni vybérového fizeni). Nemocny zaméstnanec uvédomi o pracovni
neschopnosti svého nadfizeného, v pfipadé potreby i osoby z cilové skupiny.

V pfipadé onemocnéni vétsi ¢asti tymu (napf. v obdobi chfipkové epidemie) jsou o tom
zpraveny osoby z cilové skupiny s tim, Ze neodkladné zalezZitosti mohou resit telefonicky,
pfipadné obdrzi kontakt na pracovnika, ktery je schopen poskytovat vtéto dobé
zastupovani. Tato informace je zverejnéna na strankach SPR. Po ukonceni pracovni
neschopnosti navaze klicovy pracovnik na doprovazeni svych rodin a povinnosti plynoucich
z povéreni SPOD.

V nouzovém rezimu fungovani musi byt zajistény zakladni ukony pfi praci s péstounskymi
rodinami, zasilani zprdv orgdnu SPOD a feseny neodkladné potieby péstounskych rodin.
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e NAahla zdravotni indispozice
A. Reseni situace

- Omluva a odvolani sjednané navstévy a dohodnuti ndhradniho terminu. Pokud toto neni
mozné, vedouci Poradny zajisti pritomnost zastupujiciho KP s omluvou a vysvétlenim
nepfitomnosti prislusSného zaméstnance.

e Nepfizniva dopravni situace

- Pokud se KP béhem cesty za osobami z cilové skupiny dostane napt. do dopravni zacpy,
vyluky vlaku nebo se stane uUcastnikem dopravni nehody, informuje o situaci okamzité
osoby, které se schlizkou pocitaji. Domluvi si odloZeni schiizky ¢i jiny vhodny termin.

e Havadrie vody, elektfiny, energii, topeni

A. Prevence

- Zaméstnanci jsou pravidelné proskolovani (min v rozsahu 1x2roky) k tématu BOZP.
-V ptipadé predpokladaného dlouhodobého vypadku jsou ucinéna nahradni opatreni
k zajisténi ¢innosti pracovisté, jsou informovani zaméstnanci pfipadné i osoby z cilové

skupiny.

-V ptipadé, Ze vypadek znemoziiuje poradani planované akce, je tato prerusena nebo
odloZena na jiny vhodny nahradni termin, o ¢emz jsou informovani vSichni Ucastnici akce.

- Na pracovisti se nepouzivaji vadna elektricka zafizeni, zavady se neprodlené hlasi spravci
objektu.

- Kdo posledni odchazi, kontroluje uzavienost vodovodnich kohoutkd.
B. Reseni situace

- O nastalém vypadku je informovan spravce budovy nebo dodavatel energii a vyzvan
k FeSeni situace.
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-V pfipadé, kdyzZ hrozi vytopeni, zajisti uzavieni hlavniho uzadvéru vody, informuje spravce
budovy, v pfipadé vétSich udalosti zajistuje privolani pohotovostni sluzby, spravce
vodovodni sité pfipadné Hasi¢ské zachranné sluzby.

- Neprodlené nahlasi situaci majiteli ¢i sprdvci pronajatych prostor pfipadné vratnému
objektu, ktery zajisti uzavreni hlavnich pfivodu vody, elektfiny, a dale postupuje podle
platnych smérnic.

- Situace je oznamena vedoucimu pracovnikovi.

Pozar

A. Prevence

Pravidelna skoleni pracovnikd v BOZP

Pracovisté jsou vybavena hasicimi pfistroji, které jsou pravidelné kontrolovany.
Pracovisté SPR jsou nekuracka. Na pracovisti panuje zakaz prace s otevienym ohném.
Pti odchodu z pracovisté je kontrolovano vypnuti elektrickych spotrebic.

B. Reseni situace

Pfitomny zaméstnanec situaci zhodnoti a pokusi se pozar co nejrychleji uhasit. Pro tento
pripad jsou pracovisté vybavena hasicim pfistrojem.

V pfipadé rozsahlejsiho pozaru je pfivolana Hasi¢skd zdchrannd sluzba (linka 150).
Pfitomné osoby jsou vyzvany, aby ihned opustily prostory. Pro tento ucel jsou na
pracovistich viditelné oznaceny unikové cesty — zdkladni instrukce pro feseni havarijnich
situaci (Pozarni poplachova smérnice, Evakuacni plan atd.) obsahujici hlavni kontakty na
zachranné slozky jsou vyvéseny na viditelnych mistech SPR.

Zameéstnanec nahlasi situaci vedeni SPR.

O této situaci jsou informovani vsichni zaméstnanci a u¢inéna opatreni k prevenci.
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¢ Mimoradné udalosti a krizové situace hromadného rozsahu

- PFi zaznéni signdlu , VSeobecna vystraha” zavie zaméstnance dvere a okna - siréna muze
signalizovat unik toxickych latek, plyn(, jed nebo radioaktivnich latek - uzavienim prostor
se snizi riziko poSkozeni zdravi.

- Zapne radio/televizi, kde se dozvi o udalosti a pokynech pro obcany.

- Zaméstnanec postupuje dale dle pokynu zachrannych slozek.

Souvisejici dokumenty

PtisluSna ustanoveni zakona o SPOD.

Obecné predpisy z oblasti pozarni ochrany, bezpecnosti prace a prace s riziky.
Zakonik prace

Metodika Vzdélavani a akce

Pracovni rad

Kniha Urazu

Evidence rizikovych, havarijnich a nouzovych situaci

Zavérecna ustanoveni:

Datum revize: 30. 1. 2019

Datum revize: 30. 1. 2021

Datum dalsi revize: 30. 1. 2023
Vypracoval: kolektiv SPR

Schvalil: Mgr. Ing. Pavel Smyd, feditel SPR
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