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Podmínky darování přes platební bránu 
Sbírkový účet na podporu a rozvoj náhradní rodinné péče jako formy pomoci ohroženým 
dětem v České republice. Osvědčení vydáno KÚ JMK 11.01.2024. 

Číslo bankovního účtu: 2602682589/2010 

Název banky: Fio banka 

Děkujeme, že uvažujete o podpoře Sdružení pěstounských rodin z. s. Vaší důvěry a ochoty se zapojit si 
opravdu vážíme. I díky Vám můžeme být oporou pěstounům a pomáhat konkrétním dětem prožít dětství 
v bezpečné, podporující a láskyplné náhradní rodině. 
 
Před odesláním daru se prosíme seznamte s podmínkami darování: 
 

 Darování online (platební kartou nebo bankovním převodem) na našem webu www.pestouni.cz 
probíhá prostřednictvím zabezpečené platební brány Comgate 
(https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana ), která převádí platby na náš účet vedený u FIO 
banky. 

 Poskytovatel služby, společnost Comgate a.s. je licencovaná Platební instituce působící pod 
dohledem České národní banky. Platby probíhající skrze platební bránu jsou plně zabezpečeny a 
veškeré informace jsou šifrovány. Další informace a kontakty na www.comgate.cz. 

 Za zprostředkování daru si Comgate účtuje jednotný transakční poplatek u darů nad 50.000, -Kč, 
a to ve výši 0,98 %. Zbylá částka je v plné výši převedena na náš účet a využita na podporu našich 
aktivit. 

 
Pravidelné měsíční dary 

 Pokud zvolíte možnost opakovaného daru, bude každý měsíc automaticky provedena platba z 
vaší platební karty nebo účtu ve vámi zvolené výši. 

 Opakované darování lze kdykoliv zrušit, můžete nám napsat na info@pestouni.cz a vše s vámi 
vyřešíme. 

 
Potřebuji upravit nebo změnit částku daru 

 Pokud jste omylem zadali nesprávnou částku, chcete upravit frekvenci nebo účel daru, případně 
opravit své údaje (např. pro vystavení potvrzení o daru), ozvěte se nám na info@pestouni.cz. 
Rádi vám pomůžeme vše upravit podle vašich přání a potřeb. 

 
Vrácení daru 

 Dar zaslaný v rámci veřejné sbírky a využitý v souladu s jejím účelem nelze ze zákona nárokovat 
zpět. Přesto se vždy snažíme vycházet vstříc a každému přání darujícího věnujeme pozornost a 
hledáme řešení, které dává smysl darujícímu a obdarovanému. Neváhejte se nám ozvat na 
info@pestouni.cz  

 Veřejnou sbírku pravidelně vyúčtováváme podle zákona a předkládáme příslušným kontrolním 
orgánům. 
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Případné reklamace a/nebo dotazy k platbám 

 pro případné reklamace nebo dotazy k platbám se můžete rovněž obracet na poskytovatele 
platební brány, společnost Comgate: 
Comgate, a.s. 
Gočárova třída 1754 / 48 b, Hradec Králové 
E-mail: platby-podpora@comgate.cz 
Tel: +420 228 224 267 
 

 
Ochrana osobních údajů 

 Vaše osobní údaje chráníme v souladu s nařízením GDPR a dalšími platnými právními předpisy. 
 Více informací o zpracování osobních údajů najdete zde. 

 
 

Potřebuji potvrzení o daru 

 Pro potvrzení o daru ozvete se nám na kolarova@pestouni.cz 
 
 


